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Hemos avanzado
mucho y hoy somos
una entidad mas
util, mas abierta

y cercana, mas
eficiente y, también,
mas transparente.

DEL PERAL MAYOR
PRESIDENTE DEL COFM

D.MANUEL MARTINEZ

Q

CARTA DEL PRESIDENTE



En el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Madrid venimos trabajando desde hace
afos en una transformaciéon profunda,
orientada a ser la organizacion que necesita
la profesién farmacéutica en el siglo XXI.
Hemos avanzado mucho y hoy somos una
entidad mas util, mas abierta y cercana, mas
eficiente y, también, mas transparente.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad,
alineada con el Plan de Transformacion
Estratégica 2022-2025 del Colegio, tiene
mucho que ver con esta evolucién, y de
ello da fe este informe, en el que nuestros
colegiados y grupos de interés pueden
consultar el desempefio de la organizacion
en este ambito en los ejercicios 2024 y 2025.
En este informe disponen de informacién
detallada de nuestros compromisos, de las
lineas de trabajo y también de los logros,
que abarcan desde el buen gobierno y la
transparencia hasta el compromiso con el
uso adecuado de los recursos y, en general,
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas.

Nuestra hoja de ruta en la materia para
los proximos afios es un punto de partida
para ser mas sostenibles. Cuenta con
seis compromisos en Medioambiente,
Sociedad y Gobernanza, entre los que estan
minimizar el impacto ambiental; desarrollar
una cultura de integridad basada en el
liderazgo ético, la transparencia y el buen
gobierno corporativo; propiciar el desarrollo
profesional y humano del equipo de
colaboradores, y potenciar la dimension
social del COFM mediante iniciativas y
estrategias que pongan de manifiesto y
estimulen la creciente dimension sanitaria y
social del farmacéutico.

Como firmante del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, el Colegio Oficial de
FarmacéuticosdeMadridestacomprometido
con sus diez principios con respecto a los

derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Con esta comunicacion, expresamos
nuestra intencion de seguir promoviendo
esos principios dentro de nuestra esfera de
influencia. Entendemos estos compromisos
y las metas de los ODS, y trabajamos para
que en efecto formen parte de la estrategia,
la cultura y las operaciones diarias de
nuestra organizacion.

Sirva esta memoria como reflejo de nuestra
vocacion, como muestra del trabajo que
desempefa el equipo humano del Colegio y
del liderazgo social del farmacéutico y como
invitacién a nuestros grupos de interés a
colaborar en un modelo de organizacion y
desempefio acorde con lo que demandan la
sociedad de hoy y los desafios futuros.
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De la obligacion ala
actitud

"

FRANCISCO JAVIER
FERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DEL
COFM

A

CARTA DEL DIRECTOR GENERAL



El compromiso con la sostenibilidad, se da hoy por
sentado en las empresas y organizaciones de todo
tipo. Acuerdos y normas producto de la evolucion
social fijan un camino a todas luces sin vuelta atras.

En el COFM nos comprometimos en 2021 con los
diez principios del Pacto Mundial con respeto a los
derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente
y la lucha contra la corrupciéon. Con esta adhesion,
expresamos nuestra intencion de promover sus
principios dentro de nuestra esfera de influencia.
Mas alla, nuestra intencion ha sido hacer que el
Pacto Mundial, asi como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, forme parte
de la estrategia, la cultura y las operaciones diarias
de nuestra organizacion. Hemos buscado generar
una actitud, un modo de hacer dentro del Colegio, a
partir del convencimiento de que tales compromisos
nos ayudan a cumplir mejor con nuestros objetivos y
deberes.

A fin de introducir el espiritu de la Agenda 2030
en todos los niveles organizativos y actividades,
integramos los ODS en nuestra linea estratégicay en
la politica de sostenibilidad, y materializamos nuestro
compromiso en acciones concretas y tangibles.

Nuestro Plan director de Sostenibilidad se ha
alineado con el Plan de Transformacion Estratégica
del Colegio 2022/2025. Integrar la sostenibilidad en
la estrategia global nos permite no solo cumplir con
las normativas y expectativas sociales, sino también
mejorar la eficiencia operativay reducir riesgos alargo
plazo. La adopcion de practicas sostenibles facilita la
optimizacion del uso de recursos, la minimizacién de
costesrelacionados con el desperdicioylaineficiencia,
y el desarrollo de una cultura ética. Ademas, fortalece
la reputacion de la organizacion ante colegiados,
proveedores y otros grupos de interés.

En definitiva, el Plan director de Sostenibilidad
asegura que el COFM no sélo cumpla con los objetivos
a corto plazo del Plan de Transformacion Estratégica
2022/2025, sino que también se posicione de manera
solida y positiva para el futuro.

En el bienio 2024-2025, del que da cuenta este
informe, hemos avanzado con paso firme en materia
de transparencia, de lo que nuestro portal es sélo
una parte, y hemos aprobado nuestras politicas de

Respeto de Derechos Humanos y de Anticorrupcion.

Hemos implantado también el Plan de Eficiencia en
el uso de los recursos, con el fin de concienciar a la
organizacién para que utilice de manera eficiente y
racional los recursos naturales, reducir el impacto
ambiental generado por su uso y promover la
contribucion individual para la consecucién de
la eficiencia y sostenibilidad medioambiental. En
2025 hemos alcanzado logros tangibles como la
implantacién de practicas respetuosas con el medio
ambiente, la racionalizacién del uso de los recursos
naturales y la reduccién de consumos.

Dentro del amplio marco de la Sostenibilidad, la Junta
de Gobierno aprob6 en 2024 una nueva Estrategia de
Accion Social, que revisa y ordena la labor del Colegio
en este ambito y que se inscribe en el valor social que
la profesion farmacéutica suma al sanitario.

En 2025 vio también la luz la nueva Estrategia de
PacientesdelColegio.Suobjetivoprimordialesconocer
con mayor profundidad las nuevas necesidades
sanitarias y sociales de los pacientes de modo que el
farmacéutico en general y la farmacia comunitaria en
particular puedan responder mejor a ellas. El dialogo
y la cooperacién con las organizaciones de pacientes,
cada vez mas estructuradas y profesionalizadas, es
una via fundamental para ello, para lo que se creé un
Consejo Asesor que ya esta en marcha.

Son algunos ejemplos que se pueden encontrar en
esta Memoria y que dan cuenta de la evolucion del
Colegio en la materia. Sabemos que estamos en
el camino que nos llevara a ser una organizacion
referente en practicas responsables y sostenibles,
en linea con la alta responsabilidad de la profesion
a la que servimos y representamos y a la sociedad
a la que nos debemos. Mas alld de una obligacion,
entendemos la sostenibilidad como una actitud, el
animo con el que deben conducirse las organizaciones
y las personas en el siglo XXI.
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2.1

SOBRE ESTA
MEMORIA

El presente documento recoge las principales actuaciones del Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid en el contexto de sostenibilidad durante los afios 2024 y 2025, independientemente
de que se incluya informacién adicional histérica y de contexto.

Esta Memoria contiene informacién de caracter cuantitativo y cualitativo, expresada de manera
correctay detallada que permite realizar una evaluacién de los impactos de la organizacidony se
elabora con una periodicidad bienal. Para la elaboracién de esta Memoria se ha seleccionado
la informacién considerada como mas significativa en materia de sostenibilidad identificada
en cada una de las areas de nuestra organizacion, destacando por su especial relevancia la
obtenida del despliegue de acciones enmarcadas dentro del Plan Estratégico y el Plan de
Sostenibilidad del COFM.

lgualmente, esta memoria cumple con el compromiso del COFM de comunicar a todas nuestras
partes interesadas nuestras acciones, resultados y objetivos llevados a cabo en relacion con
cadaunodelos 10 Principios del Pacto Mundial y nuestro grado de contribucion al cumplimiento
de aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible mas ligados a nuestra actividad.

La Memoria de Sostenibilidad del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid esta disponible
en formato electrénico en:

Para obtener informacion adicional se debe contactar
NUESTRA
PA G I N A Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid

Responsable de ESG, Sostenibilidad y Accién Social y
w E B Transparencia

C/ Santa Engracia, 31- 28010 Madrid

C O F M E S Teléfono: 91 406 84 80
. Correo electrénico: pilar.riaza@e.cofm.es

(@)
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5.1

NUESTRO
COLEGIO

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid
(COFM), como corporacion de derecho publico
con personalidad juridica propia y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines vy,
cuyo ambito territorial y de actuacién coincide
con el de la Comunidad Auténoma de Madrid, se
constituyd, como Colegio profesional obligatorio,
de acuerdo con el Real Decreto de 23 de octubre
de 1916y sobre la base del Real Decreto de 12 de
abril de 1898 que, a su vez, tuvo su antecedente
legal en la Real Cédula de Felipe V del 21 de
agosto de 1737.

En la actualidad, este Colegio se rige por la Ley de
Colegios Profesionales de 13 de febrero de 1974;
la Ley de Colegios Profesionales de la Comunidad
de Madrid 19/1997, de 11 de julio y por sus
propios Estatutos, aprobados y publicados por
Orden 731/1999, de 14 de abril, de la Consejeria
de Presidencia de la Comunidad de Madrid y
modificados posteriormente.

El COFM tiene su domicilio en la calle Santa
Engracia, 31, 28010, Madrid, y cuenta con una
plantilla de aproximadamente 90 empleados.

El COFM es la agrupacién de todos los licenciados
en Farmacia que ejerzan la profesién y tengan
su domicilio profesional, Unico o principal, en su
ambito territorial, ademas de la de aquellos que,
no estando obligados legalmente a incorporarse
al mismo, voluntariamente quieran hacerlo,
siendo su estructura interna y funcionamiento
plenamente democraticos. Sus o6rganos de
gobierno son la Asamblea General y la Junta de
Gobierno.
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5.2

ORGANOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO

ASAMBLEA GENERAL

Maximo érgano de Gobierno: la Asamblea General es el supremo y soberano 6rgano colegial
constituido por todos los colegiados que acuden al lugar y hora sefialados en las convocatorias
y a la que anualmente la Junta de Gobierno informa sobre su gestion, rinde cuenta de la gestion
econémica del afio precedente y somete a aprobacion el proyecto de presupuestos del afio
siguiente.

JUNTA DE GOBIERNO

Organo ejecutivo y representativo del Colegio, cuyo presidente lo es también de la Asamblea.
La Junta de Gobierno es elegida por votacion por todos los colegiados cada 4 afios y se reune
ordinariamente, al menos, 22 veces al afio.

COMISION PERMANENTE

La Comision Permanente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid, regulada en los
Estatutos Colegiales en los articulos 30 y 31, se constituye cuando la Junta de Gobierno lo
considera conveniente para mayor agilidad de sus trabajos. Esta formada por el presidente,
secretario, tesorero, vicepresidentes 1, 2y 3, y Vocal representante de titulares de Oficina de
Farmacia. También asiste (de manera permanente) el director general del COFM, con voz, pero
sin voto.

La Comision Permanente puede tomar acuerdos que, para su validez definitiva, deben de
ser comunicados a la Junta de Gobierno, y sus atribuciones son velar por la ejecucion de los
acuerdos de lajunta de Gobierno, preparar sus reunionesy resolver cuantos asuntos de tramite
y de caracter urgente se le planteen. La Comisiéon Permanente se reune ordinariamente tantas
veces como la Junta de Gobierno.

PRESIDENTE

Representante legal del Colegio y de la Junta de Gobierno, correspondiéndole las funciones
establecidas en los Estatutos colegiales. Ostenta un cargo ejecutivo dentro de la organizacion.
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Capacitacion de los miembros del maximo é6rgano de gobierno

Nuestro maximo 6rgano de gobierno es una asamblea de colegiados formada por los que
asisten, luego la capacitacion consiste en que se encuentren colegiados y asistan a dicha
asamblea.

Procedimiento de evaluacion del maximo érgano del gobierno con respecto al
desempeiio economico, ambiental y social

En esta organizacion no se evalua al maximo érgano de gobierno, sino que es quien evalla a
la Junta de Gobierno, que es el 6rgano ejecutivo. Asimismo, el procedimiento de evaluacion
en cuanto a la gestion, comportamientos, decisiones politicas, etc. de la Junta de Gobierno
(teniendo en cuenta aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno) es mediante el
rendimiento de resultados a la Asamblea, recogido en el capitulo 1l de los Estatutos.

Las responsabilidades que las areas corporativas tienen sobre los diferentes aspectos ESG (por
sus siglas en inglés Environmental, social and corporate governance) son las siguientes:

+ El presidente y miembros de la Junta de Gobierno asumen, con apoyo del director
general y el resto del equipo directivo, la funcién de organizacion y coordinacion
estratégica mediante laimplementacion de la estrategia general y las directrices basicas
de gestién establecidas.
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+ Los asuntos relacionados con el gobierno corporativo son responsabilidad de la
secretaria de la Junta de Gobierno.

« Losasuntos que afectan al ambito legal son responsabilidad de la Direccidén de Servicios
Juridicos.

« Por su parte, los aspectos relativos a las practicas laborales son responsabilidad de la
Direccion de Personas, asi como los asuntos de diversidad e inclusion.

+ Los relacionados con el medio ambiente y cambio climatico son responsabilidad de
calidad, auditoria y certificacion.

« Los asuntos relacionados con la informacion no financiera, los grupos de interés, la
debida diligencia en derechos humanos, la Agenda 2030y el aseguramiento interno en
materia de sostenibilidad, son responsabilidad del responsable de ESG, sostenibilidad,
transparencia y accion social.

+ Los temas relativos a los aprovisionamientos y servicios generales son responsabilidad
del area de servicios de soporte global.

5.8

PERTENENCIA A
ASOCIACIONES

Farmacéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

J

~

2020 (‘(

"zo&”Umon |nterprofes|ona|
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3.4

NUESTROS
COLEGIADOS

Ao Colegiados Oficinas de farmacia
2023 13.925 2.933
2024 14.058 2.934
2025 14214 2.950
DISTRIBUCION DE COLEGIADOS POR SEXO0
Aio Total colegiados Hombres Mujeres
2023 13.925 3.325(24%) 10.600(76%)
2024 14.058 3.355 (24 %) 10.703 (76 %)
2025 14.214 3.420 (24 %) 10.794 (76 %)
DISTRIBUCION DE COLEGIADOS POR GRUPOS DE EDAD
Edad 2023 2024 2025
Menores de 35 afios 2.957 2.948 2.947
Entre 35y 44 afios 2.326 2.313 2.304
Entre 45 y 54 afios 3.453 3.389 3.287
Entre 55 y 64 afios 2.3M 2.468 2.640
Entre 65y 69 afios 174 821 815
Mayores de 70 afios 2.044 2085 2,191
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OUEJAS Y RECLAMACIONES

El COFM pone a disposicion del colegiado a través de su pagina de pagina web un Servicio de
Atencién al Cliente en donde todos los colegiados que lo deseen pueden proponer sus consultas,
sugerencias y reclamaciones al Colegio. Asi mismo, las reclamaciones pueden ser recibidas en
el COFM por cualquier via (teléfono, correo electrénico, visita presencial...), comprometiéndose
a dar una respuesta en un plazo no superior a treinta dias naturales desde su recepcion.

RECLAMACIONES

70

2023 2024 2025

ENCUESTA DE SATISFACCION A COLEGIADOS

Desde servicios al colegiado se han realizado encuestas para conocer su satisfaccion a los
usuarios del Club Farmacéuticos de Madrid, de la bolsa de empleo y de la Consultoria de
Desarrollo Profesional. También se lanzé una encuesta para conocer la opinién sobre los
servicios del Colegio a los colegiados de Industria, hospitales y la Administracion.

CLUB FARMACEUTICOS DE MADRID

El programa de descuentos y condiciones exclusivas del COFM en 2024 tuvo 988 nuevos
usuarios. El ahorro obtenido por el total de colegiados registrados fue de 95.411,44 euros.

El programa de descuentos y condiciones exclusivas del COFM en 2025 tuvo 1.196 nuevos
usuarios. El ahorro obtenido por el total de colegiados registrados fue de 97.091,44 euros.

COFM ~A A

Club Farmacéuticos de Madrid
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3.5

COMPROMISOS
ADOUIRIDOS

CERTIFICACIONES Y ADHESIONES

Es un ejercicio de reflexiéon que nos ayuda a conocer mejor nuestra organizacion y

MARCA mejorar su gestion.

MADRID

EXCELENTE El resultado es la obtencion del sello de calidad Madrid Excelente.

SELLO DE L L - ~

REDUCCION Otorgado por el Ministerio de Transicion Ecolégica de Espafia (MITECO) al COFM en
relacién con el registro de huella de carbono, compensacién y proteccién de absorcion

& p yp

DE HUELLA DE de diéxido de carbono.

CARBONO
Comunidad formada por la sociedad, ONG, empresas y administraciones concienciadas
por la urgente necesidad de actuar frente al cambio climatico con el compromiso de

POR EL reducir nuestras emisiones de GEI.

CLIMA

PACTO Organizacion de la que somos socios desde 2021, comprometiéndonos con sus diez

MUNDIAL principios.

CERTIFICACION
AENOR UNE EN
ISO 9001

Nuestra estrategia en Calidad se apoya en la implantacién de un sistema de gestion
unico que garantice la homogeneizacion de los procesos, el control de los riesgos, y una
gestion eficaz de las oportunidades generadas por nuestra actividad.

CERTIFICACION
AENOR

La Junta de Gobierno aprobé en 2018 su politica de seguridad de la informacién en

SEGURIDAD donde se compromete a evitar, o al menos prevenir, en la medida de lo posible, que
DE LA i la informacién o los servicios que presta se vean perjudicados por incidentes de
INFORMACION seguridad.

(IS0 27001)

EMPRESA

SOCIALMENTE

RESPONSABLE

CON SU

PLANTILLA Desarrollo de politicas de RRHH y la disponibilidad de Servicios Asistenciales para
(ESR) empleados y familiares.
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HITOS DE LOS ANOS
2024/2025

COMPROMISO CON LOS ODS

En el COFM estamos alineados con la Agenda
2030 de las Naciones Unidas y contribuimos a los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con
los que construir un futuro mejor para todos.

A fin de implementar la Agenda 2030 en todos
los niveles organizativos y actividades de la
organizacion, integramos los ODS en nuestra
linea estratégica y en la politica de sostenibilidad,
ala par que materializamos nuestro compromiso
en acciones tangibles y concretas.

AVANZAR EN NUESTRO COMPROMISO CON
LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

El COFM apoya los diez principios del Pacto
Mundial con respeto a los derechos humanos,
el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra
la corrupcion desde julio de 2021. Con esta
adhesién, expresamos nuestra intencion de
promover sus principios dentro de nuestra esfera
de influencia. Estamos comprometidos a hacer
que el Pacto Mundial y sus principios formen
parte de la estrategia, la cultura y las operaciones
diarias de nuestra organizacién, y a participar
en proyectos de colaboracion que promuevan
los objetivos de desarrollo mas amplios de las
Naciones Unidas, en particular los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Asimismo, el COFM hizo una declaracion clara
de este compromiso a sus grupos de interés
y el publico en general. Reconocemos que un
requisito clave para la participacién en el Pacto
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Mundial es la presentacion bienal de una comunicacion sobre el compromiso que describa los
esfuerzos de nuestra organizacion paraimplementar los diez principios. Apoyamos la rendicion
publica de cuentas y la transparencia y, por lo tanto, nos comprometemos a informar sobre el
progreso dentro de los dos afios siguientes a la adhesién al Pacto Mundial, y cada dos afios a
partir de entonces de acuerdo con la politica del Pacto Mundial.

EN 2024 Y 2025

« Se ha avanzado en el Portal de Transparencia del COFM.
« Hemos aprobado nuestra politica de Respeto de Derechos Humanos el 16/12/2025.
* Hemos aprobado nuestra politica Anticorrupcién el 16/12/2025.

4 N\ N
LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial

{ DERECHOS NOR
“HUMANOS CABO

ME
A TE  LUCHA CONTRA
LA connupc.

) Apoyar y respetar la profeccion de s Denechos Humanas

£ Mo sar complices en la vulnesckan oe los Derechos
Humanos.

10 Principios

CORRELACION

8 Apayarlali de afiliaciin ylar iacion colec

0 Apoyar da loda forma 2050 0
realizads Bajl COacsn.

@ Apoyar o ermadicacion del trabaje infantL
@ Apiyor s sbolicitn de a5 practicas de discriminacion

@ Mantener un enfogque preventive que favorezes el
medicambienite.

@ Fomentar as iniclativas que promUSVan una mayor
responsabilidad amblental.

@ Favorecar ol desarolloy 1 difision de las tecnologiss
nespelucsss oon o medoamblents.
£l vafor

e compartir
principios

@ Trabajar contra la comupcion en todas sus formas.

- AN J

AVANZAREN EL PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD COFM

El Plan director de Sostenibilidad se ha alineado con el Plan de Transformacion Estratégica
del Colegio Oficial de Farmacéuticos (COFM) 2022/2025, convirtiéndose en una herramienta
crucial para lograr sus objetivos.

Esta diseflado para actuar como una palanca clave al integrar los objetivos organizacionales
con practicas sostenibles a largo plazo. Para ello, se han revisado los cuatro ejes estratégicos y
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las diversas acciones y proyectos contemplados en el Plan de Transformacién Estratégica del
COFM 2022/2025.

Integrar la sostenibilidad en la estrategia permite al COFM, no solo cumplir con las normativas
y expectativas sociales, sino también mejorar la eficiencia operativa y reducir riesgos a largo
plazo. La adopcion de practicas sostenibles facilita la optimizacion del uso de recursos, la
minimizacion de costes relacionados con el desperdicio y la ineficiencia, y el desarrollo de
una cultura ética, etc. Ademas, fortalece la reputacién de la organizacion ante colegiados,
proveedores y otras partes interesadas.

En definitiva, el Plan director de Sostenibilidad asegura que el COFM no solo cumpla con los
objetivos a corto plazo del Plan de Transformacién Estratégica 2022/2025, sino que también se
posicione de manera solida y positiva para el futuro. Este enfoque convertira a la organizacion
en un referente en practicas responsables y sostenibles.

IMPLANTAR EL PLAN DE EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD COFM

Este plan se desarrolla segun lo dispuesto en el actual Plan de Transformacion Estratégica
2022-2025, en el Plan director de sostenibilidad 2024-2025, y para el cumplimiento de la hoja
de ruta en materia de sostenibilidad. El fin es concienciar a la organizacion para que utilice
de manera eficiente y racional los recursos naturales con el fin de conservar los recursos no
renovables, reducir el impacto ambiental generado por su uso y promover la contribucion
individual para la consecucion de la eficiencia y sostenibilidad medioambiental.

El plan tiene como objetivo general la implantacién de practicas respetuosas con el medio
ambiente, orientadas a la racionalizacion del uso de los recursos naturales, reduciendo de
forma sensible los consumos, generando beneficios econdmicos, medioambientales y de
imagen.

IMPLANTAR NUESTRA NUEVA ESTRATEGIA DE ACCION SOCIAL

En 2024, debido a la necesidad de actualizar nuestra accién social, la Junta de Gobierno, elegida
en 2022, aprobd una nueva Estrategia que busca reforzar e impulsar el valor no solo sanitario,
sino también social de la profesion farmacéutica en la Comunidad de Madrid a través del COFM.

DEFINIR LA ESTRATEGIA DE PACIENTES

Hemos desarrollado nuestra Estrategia de Pacientes con el objetivo de articular soluciones a
las nuevas necesidades sanitarias y sociales a partir de las capacidades del farmacéutico en
general y de la farmacia comunitaria en particular. El objetivo es también generar evidencia
cientifica sobre la eficacia y eficiencia de la farmacia comunitaria, asi como reforzar el
didlogo y la cooperacion con las organizaciones de pacientes, cada vez mas estructuradas y
profesionalizadas y con mayor capacidad de interlocucién con la Administracién y con otros
agentes del sector sanitario y social.
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SEGUIR CONTRIBUYENDO AL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD

ACCION SOCIAL

2023 2024 2025
INICIATIVAS 15 18 16
IMPORTE TOTAL DONADO 28.819 euros 86.714 euros 22.1675 euros

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO

lCOFM En 2025 se contabilizaron 142 voluntarios

VOLUNTARIADO inscritos en la bolsa de voluntariado COFM y 37
farmacias inscritas en FARMAvoluntariadoCOFM.
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b.1

NUESTRA ESTRATEGIA

EN ESG

En el COFM entendemos la sostenibilidad como
un compromiso a largo plazo, donde se atienden
a todos nuestros grupos de interés, no solo a los
colegiados y empleados, sino a los proveedores,
la Administracion publica, las entidades de
distintos ambitos sanitarios y la sociedad en
general.

Asimismo, nuestra estrategia en materia de
ESG nos permite avanzar en nuestro proposito,
tomar medidas proactivas y colaborativas en
este ambito, generar confianza, crear valor
compartido y tener un impacto positivo en la
sociedad.

Para consolidar la integracion de los aspectos
relacionados con los criterios ESG en nuestra
organizacion, en 2022 pusimos en marcha el
Comité de Sostenibilidad. Este estd integrado
por la secretaria de la Junta de Gobierno, como
miembro de la Comisién Permanente del COFM;
la directora Econémico-Financiera, la directora
del Area de Personas y Organizacién, el director
de Tecnologias y Seguridad de la Informacién, el
responsable de la Asesoria Juridico-Sanitaria y
Compliance, el responsable de ESG, Sostenibilidad
y Accién Social y Transparencia y el DPO del
COFM. Este Comité se ha encargado de identificar
y cubrir las expectativas de nuestros grupos de
interés, definiendo los temas mas relevantes y
trazando las lineas estratégicas prioritarias.
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b.2

PLAN DIRECTOR DE
SOSTENIBILIDAD

A principios de 2024, se publico el Plan de
Sostenibilidad que recoge las prioridades
estratégicas del COFM para avanzar en materia
de sostenibilidad y ESG.

Este plan cuenta con seis compromisos
relacionados con criterios sociales, ambientales
y de gobernanza, que, ademas, contribuyen a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Ser reconocido como una institucion referente de buenas practicas en
materia de sostenibilidad mediante el desarrollo de actividades en el
ambito social, medioambiental y de gobierno corporativo tomando en
consideracion los grupos de interés relacionados con nuestra actividad
organizacional e institucional alineados con el Plan Estratégico del COFM,
nuestro proposito, valores y 0DS.

OBJETIVO GLOBAL

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COFM 2024/25



b.3

GRUPOS DE
INTERES

El COFM gestiona las relaciones con sus grupos de interés de forma responsable, coherente
y transparente, de acuerdo con su mision y sus valores corporativos. Asimismo, ha definido
una serie de compromisos de conducta aplicables en el desempefio diario con sus grupos de
interés, recogidos en su codigo de conducta.

+  Compromiso con la defensa de los intereses y la profesionalidad.
Nuestros colegiados.

+  Compromiso con la salud, la seguridad y el respeto a las personas.
Nuestros empleados.

+  Compromiso con la colaboracién y el dialogo permanente.
La Administracion publica.

+  Compromiso con la sostenibilidad y colaboracion con las comunidades.
La sociedad.

+  Compromiso con las relaciones mutuamente beneficiosas y la
transparencia.
Nuestros proveedores.

+  Compromiso con la calidad y el dialogo permanente.
Los profesionales y organizaciones del sector sanitario.

Desde el COFM hemos consultado a nuestros grupos de interés sobre los temas relevantes
que se tienen que trabajar en nuestro Plan de Sostenibilidad.

Conviene destacar que todos los datos proporcionados al COFM por los diferentes grupos de
interés son tratados de acuerdo con los términos establecidos por la legislacion vigente de
proteccion de datos de caracter personal.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COFM 2024/25



b.4
MATERIALIDAD

Hemos identificado los temas relevantes para nuestra organizacion y priorizado los que se han
considerado criticos tanto para el COFM como para su entorno, identificados en el andlisis de

materialidad.

Mucha importancia
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Importancia (Grupos Interés Externos)

Mucha importancia

A continuacion, se incluye el conjunto de TEMAS RELEVANTES que hay que dar prioridad segun

nuestros grupos de interés:

1. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

2. BUEN GOBIERNO, TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

3. ACOSO LABORAL Y OTROS TIPOS DE ACOSO

4. FOMENTO DEL DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL
5. CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN EL AMBITO LABORAL

6. FORMACION Y ENSENANZA

7. PROMOCION DE LA SALUD Y DE HABITOS SALUDABLES
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b.5

DESPLIEGUE DEL
PLAN DIRECTOR DE
SOSTENIBILIDAD

El plan director en sostenibilidad del COFM se estructura en torno a 3 ambitos: “Liderar para
transformar” (gobernanza),” Contribuir a la proteccion del planeta” (ambiental) y “Las personas
en el centro” (social), y 9 ejes estratégicos con 30 objetivos que se componen de distintas
acciones, iniciativas y proyectos.

EJES ESTRATEGICOS

T

GOBERNANZA

AMBIENTAL

LAS PERSONAS EN

LIDERAR PARA CONTRIBUIRA LA
TRANSFORMAR PROTECCION DEL EL CENTRO
PLANETA

LE1
LIDERAZGO ETICO

LE2
CULTURAETICA,
SOSTENIBLE Y DE

COMPLIANCE

LE3
AFIANZAR SISTEMA
ESTRATEGICO DE
SOSTENIBILIDAD

LE4
DESPLIEGUE DEL:
PLAN DE USO
RESPONSABLE
Y EFICIENTE
DE MATERIAS
PRIMAS, ENERGIA
Y RESCURSOS
NATURALES

LES
IMPLEMENTACION
DEL ESPACIO
UNICO DE RECICLAJE

LE6
ENGAGEMENT CON
COLABORADORES

LE7
ENGAGEMENT CON
COLEGIADOS

LES
ENGAGEMENT CON
PROVEEDORES

LES-LE9
ENGAGEMENT CON
SOCIEDAD
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PROYECTOS/ACCIONES
LIDERAR PARA TRANSFORMAR

LE1 $G601  Desarrollar en los directivos del COFM un liderazgo ético, capaz de impulsar una cultura ética y sostenible o
LA T §G02 Motivarlos a que sean agentes del cambio en la organizacion o
$603  Plan de comunicacion interno y externo en sostenibilidad y cultura ética o
$G604 Plan de formacion en sostenibilidad para cambiar actitudes [ ] o
LE2 . . . .
CULTURA ETICA, SOSTENIBLE $605 Plan de incentivos asociados al cumplimiento [ )
Y DE COMPLIANCE $G06 Revision y actualizacion del Codigo de conducta. Adhesién ([ ) [ )
$607  Afianzar compromiso con DDHH. Politica [ )
$G08 Puesta en marcha del sistema de Compliance o
$G09  Adaptacion del sistema de sostenibilidad a las nuevas directivas y tendencias o
LE3 S610  Relacion con los grupos de interés o
AFIANZAR SISTEMA e
SOSTENIBILIDAD S612  Medicion de resultados e impactos del Plan Estratégico de Sostenibilidad [ )
SG13  Plan de contribucion e impactos 0DS o
Ambiental CONTRIBUYENDO A LA PROTECCION DEL PLANETA 2024 42025 § 2026
SMI&  Compromiso contra el cambio climtico. Politica [ )
SM15  Implementacion plan de sensibilizacion ambiental a empleados y/o colegiados (campanas) ()
SM16  Implementacion plan de medidas para la gestion eficiente de materias primas, energia y recursos naturales (consumos) o
LE4 1. Medicion de huella de carbono y reduccion debido al programa de eficiencia energética. Alcance 1y 2 o
DESPLIEGUE DEL PLAN DE USO . . P, -
RESPONSABLE Y EFICIENTE DE 2. Implementacion del sistema de control y optimizacion de consumos energéticos o
MATERIAS PRIMAS, ENERGIA Y 3. Compra de energia limpia (contratacion de energias sostenibles) [ )
RECURSOSNATURALES 4. Implementacion de la digitalizacion de documentacin antigua [ )
5. Implementacion Digitalizacion de documentacion antigua o
6. Gestion eficiente del uso del agua ()
SM17  Implementacion del Plan de medidas de reduccion de la generacion de residuos resultantes de la actividad colegial o
LES SM18  Implantacion del sistema de reciclaje en el Colegio ()
IMPLEMENTACION DEL ESPACIO  §M19  Apertura de un aula multiuso para reciclaje o
UNICO DE RECICLAJE e . . .
SM20 Plan de sensibilizacion en temas mediambientales a los empleados y/ocolegiados o

EXZB  LASPERSONAS EN EL CENTRO

§821  Plan de desarrollo de carrera profesional de los trabajadores .
LE6 §822  Planes de igualdad de oportunidades o
ENGAGEMENT CON $823  Planes de PRL, sequridad y salud en el trabajo. Promocion 3602 de habitos saludables del COFM ()
COLABORADORES . - . o,

$824  Reorganizar y visibilizar las acciones de conciliacion laboral [ )

§825 Plan de inclusion social. Alianzas con organizaciones de inclusion ()

§826 Control de los planes de mejora para incrementar el grado de satisfaccion de los colegiados [ )
LE7 i . .
ENGAGEMENTCON §827 Atraccion de colegiados potenciales ()
COLEGIADOS §828  Plan de fidelizacion de colegiados [ )

$829  Creacion de la figura del precolegiado [ )
LES $830 Fortalecer el sistema de gestion sostenible de proveedores, mediante la sistematizacion del mismo y la evaluacion PY
ENGAGEMENT CON previa de proveedores con criterios ESG
PROVEEDORES e . . i

$831  Aplicacion de clausulas contractuales sostenibles en la contratacion [ )
LE9 $832 Ejecucion de la estrategia de Accion Social 2024/2025. () o
ENGAGEMENTCONSOCIEDAD  gg33  Medicign de impacto social ™Y
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BALANCE 2025 DEL PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD

El balance del grado de consecucion de las iniciativas y acciones en 2025 es el siguiente:

20 INICIATIVAS 119 ACCIONES
REALIZADAS REALIZADAS
(20/33) (19/181)
GOBERNANZA GOBERNANZA
9 INICIATIVAS 49 ACCIONES
AMBIENTAL AMBIENTAL
5 INICIATIVAS 53 ACCIONES
SOCIAL SOCIAL
6 INICIATIVAS 17 ACCIONES

AVANCE DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

% CUMPLIMIENTO PLAN 61% (20 PROYECTOS DE LOS 33 TOTALES)
% ACCIONES EJECUTADAS 66%

PROYECTOS ANULADOS 1
PROYECTOS POSPUESTOS 12
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RECLAMACIONES

GOBERNANZA

NIVEL AVANCE EJES SOSTENIBILIDAD

LE9 ENGAGEMENT SOCIEDAD
LES ENGAGEMENT PROVEEDORES

LE7 ENGAGEMENT COLEGIADOS

LEB ENGAGEMENT COLABORADORES

LE5 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA RECICLAJE
LE4 DESPLIEGUE DEL PLAN USO...

LE3 AFIANZAR SISTEMA ESTRATEGICO

LE2 CULTURA ETICA

LET LIDERAZBO ETICO
NIVEL AVANCE EJES SOSTENIBILIDAD

TOTALES

0 9 10
SOCIAL 6

13

AMBIENTAL 5

GOBERNANZA 9

AMBIENTAL
200 30
20 25

40

SOCIAL

® proceso
Finalizados

Proyectos totales

100
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Desde 2021, el Colegio Oficial de Farmacéuticos esta trabajando para contribuir a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestro objetivo principal es traducir el contexto de los ODS al COFM, introduciendo cambios
transformadores desde nuestra estrategia.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Para alinear la estrategia de la empresa conforme al marco de la Agenda 2030 nos hemos
basado en la metodologia SGD Compass, la referencia a escala internacional promovida por
el Pacto Mundial de Naciones Unidas para potenciar la accion empresarial en ODS (Un Global
SGD Compass. La guia para la accion empresarial en los ODS 2016).

A continuacién, se incluye el conjunto de ODS prioritarios para el Colegio conforme a los
resultados del analisis de materialidad llevado a cabo:

SALUD EDUCAGION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCIONDELAS 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES LOGRAR

/> | M

El Colegio contribuye, en mayor o menor medida, a la consecucion de los
siguientes ODS y las subsecuentes metas:

ECONOMICO SOLIDAS L0S OBJETIVOS
’

== = =
META ECONOMICO META iy META
—Mf' 3.3,3.4, 3.5 3.8, 3.9 8.5, 8.6, 8.8 17.14, 17.16, 17.17,17.19
EDUCACION 1 0 REDUCCION DELAS
DECALIDAD . META ﬂ[SiUALUIﬂES META
(T W 2 43 44 I 102,103,104
v
IEUAELDAD 16 PAZ, JUSTICIA
DEGENERD H E TA ggﬁgl;sllm?l:[s “ E TA
5.1,5.2,5.4 5.5 z_ 16.1, 16.3, 16.6, 16.7
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El COFM se ha adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, una iniciativa que confirma su
compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial, basados en el respeto de los derechos
humanos y laborales, proteccion medioambiental y lucha contra la corrupcion, y enfocados a
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con mas 12.500 entidades adheridas en mas de 160 paises, el Pacto Mundial de Naciones
Unidas es la mayor iniciativa de responsabilidad social empresarial en el mundo. El COFM
formaliz6 su adhesion en el mes de junio de 2021.

AREA PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL CONTENIDO DE LA MEMORIA

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia

Las empresas deben aseqgurarse no ser cémplices en la
vulneracion de los derechas humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente

Las empresas deben fomentar las iniciativas que pro-
muevan una mayor responsabilidad ambiental

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno

Apartado 5.4 Materialidad
Apartado 7.1 DDHH
Apartado 7.2 Empleados
Apartado 7.3 Proveedores
Apartado 7.5 Sociedad

Apartado 5.4 Materialidad
Apartado 7.1 DDHH
Apartado 7.2 Empleados
Apartado 7.3 Proveedores

Apartado 6.5 Administraciones Publicas (Papel
regulador)

Apartado 7.3 Proveedores

Apartado 8.2 Ambiental

Apartado 6.9 lucha contra corrupcion
Apartado 7.2 Empleados
Apartado 7.3 Proveedores
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6.

1

LIDERAZGO ETICO.
PROPOSITO Y VALORES

NUESTRO PROPOSITO

Nuestra adaptacion continua a un entorno en permanente cambio esta haciendo en los ultimos
aflos que la misién y vision de nuestra organizacion evolucione hacia la sostenibilidad, como

generador de valor para nuestros grupos de interés.

MISION, VISION Y VALORES

MISION

+ Satisfacer los intereses generales
relacionados con el ejercicio de la
profesién farmacéutica en sus diferentes
ambitos de actuacion.

* Representar a la profesion sanitaria en el
ambito de sus competencias.

+ Defender los derechos e intereses
profesionales de sus colegiados.

+ Impulsar la ordenacion del ejercicio
profesional para el logro del mayor
prestigio y progreso de la atencién
farmacéutica.

*  Promover la mejora permanente de los
niveles cultural, cientifico, econémico y
social de sus colegiados, con iniciativas
de distinto calado.

« Colaboracién con los poderes publicos
en la defensa y promocion de la salud.

+  Proveer servicios que aporten elementos
para el éxito de sus colegiados y, a través
de ellos, al avance y la mejora en salud y
calidad de vida de la sociedad.

* Motivar y movilizar a sus miembros y las
personas vinculadas y relacionadas con

ella.

VISION

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Madrid aspira a ser la corporacion de
derecho publico lider en el ambito territorial
de la Comunidad de Madrid, impulsando el
cumplimiento de las normas y velando por
el recto ejercicio de la profesion. De este
modo podra garantizar la maxima calidad,
eficiencia y sostenibilidad en la prestacion de
sus servicios a la sociedad. En este sentido
actuara como una organizacién:

* Abierta e interactiva con sus grupos
de interés: asociaciones de pacientes,
universidades, administraciones
publicas, otros profesionales sanitarios,
proveedores, empleados, colegiados vy
ciudadanos en general.

* Comprometiday respetuosa tanto con
las demandas sociales como con una
gestién ambiental responsable.
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VALORES Y PRINCIPIOS

TRANSPARENCIA

Para el COFM, la transparencia es un
mecanismo indispensable sobre el que
sustentar su actividad publica, el derecho de
acceso a lainformacién sobre dicha actividad
y el cumplimiento de las obligaciones de
buen gobierno que le vinculan.

Del mismo modo, la transparencia se
configura como una pieza fundamental para
el fomento de comportamientos éticos, para
la contratacién de servicios y el seguimiento
de su ejecucion, para la gestion global
corporativa y para la resolucién de cualquier
controversia que pudiese perjudicar los
intereses de los colegiados y de la profesion.

LEALTAD INSTITUCIONAL

Las decisiones tomadas por el COFM deben
satisfacer los intereses corporativos y de
los colegiados a los que representa. Esta
forma de actuar fomenta la cooperacion
institucional y da visibilidad a su compromiso
con los valores, principios y funciones que
constituyen su razén de ser.

FORMACION

Uno de los objetivos del COFM es procurar
la mejora del nivel profesional y cientifico
de sus miembros y, para ello, vela por su
adecuada y continua formacién. De esta
forma impulsa su excelencia en la prestacién
de servicios profesionales, sanitarios y
asistenciales y facilita su adaptacién a los
nuevos y cambiantes entornos normativos,
cientificos, sociales y tecnolégicos.

SALUD PUBLICA

El Colegio, bien a iniciativa propia, bien en
colaboracion con instituciones y/o entidades
publicas o privadas, participa en programas
y campafas cuyo objetivo es la promocion
de lasaludy la prevencién de la enfermedad.
Para ello realiza una importante labor de
divulgacion y sensibilizacion.

INNOVACION Y PROGRESO

Innovacién, tecnologia y digitalizacion
constituyen una terna  fuertemente
arraigada en la corporacién y sobre la que
se proyecta su liderazgo. Con ella trata de
imprimir seguridad, confianza y eficiencia
a toda su gestion, al tiempo que generar
vinculos, contactos y sinergias con sus
colegiados, acercando sus servicios a estos
y a la sociedad. Todo ello con respeto a los
mas altos estandares de calidad, usabilidad y
proteccién de los datos de caracter personal
que le corresponde tratar.

SOSTENIBILIDAD

Para el COFM, la sostenibilidad es un valor
fundamental y una perspectiva transversal
desde la que planifica su gestién integral.
La sostenibilidad debe ser entendida como
formula a través de la que satisfacer las
necesidades actuales de la corporacion y de
las personas sujetas al presente documento.
La sostenibilidad se pone de manifiesto a
través del compromiso del COFM con el
crecimiento econdémico, la proteccion del
medio ambiente y la promocién de la salud y
el bienestar social.
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SOLIDARIDAD

El COFM se ha construido sobre los
principios de solidaridad, cooperacién y
trabajo en equipo. Quienes trabajamos en el
Colegio compartimos una misma meta y un
Unico proyecto global, y estamos dispuestos
a poner en comun nuestros logros y
dificultades. El altruismo, la generosidad y el
compromiso con quienes mas lo necesitan
son rasgos esenciales de la actividad diaria
del Colegio.

RESPONSABILIDAD

Para el COFM, responsabilidad es
anticipacién, es hacerse cargo de las
consecuencias de nuestras acciones y
decisiones, es saber responder a las
expectativas legitimas de las personas
sujetas al Cédigo Etico de la corporacién,
dando cuenta de los compromisos
adquiridos mas alla de lo estipulado en el
marco juridico vigente.

DEONTOLOGIA

Constituye una funcién esencial del COFM la
ordenacion, enelmarcodesus competencias,
y conforme a lo establecido en la legislacién
vigente, del ejercicio de la profesién en
todos sus ambitos y modalidades, velando,
para ello, por el cumplimiento de su Cédigo
Deontoldgico (conjunto de principios y reglas
éticas que guian el desarrollo de la profesién
farmacéutica) y vigilando sus potenciales
desviaciones con el fin de corregirlas e
impedir su repeticién.

DIALOGO PERMANENTE

Las actividades desarrolladas por el COFM se
sustentan sobre el principio del didlogo fluido
y permanente, con la finalidad de mejorar su
relacion con los distintos grupos de interés.
Toda comunicacién desarrollada por el
COFM requiere transparencia, legitimidad,
veracidad y respeto.

ETICA

El comportamiento de las personas sujetas
al presente documento debe basarse en
criterios de ética -personal y profesional-y de
responsabilidad. Por ello, el Colegio vela por
que en todo momento estas personas actien
de forma adecuada, diligente y honesta para
que laimagen e informacion que se proyecte
sea precisa, objetiva, completa, inmediata y
veraz.

VOCACION DE SERVICIO

La misién del COFM es ordenar el ejercicio
de la profesién farmacéutica y representarla
institucionalmente, defender los derechos
e intereses profesionales de los colegiados
e impulsar una correcta prestacién de
servicios farmacéuticos. Para ello esta
abierto a cualquier sugerencia o propuesta
procedente tanto de colegiados como
pacientes y usuarios de sus servicios Yy
demas grupos de interés, a fin de adaptarse
a sus necesidades en el marco de sus
competencias.
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6.2

CODIGO ETICO
Y DE CONDUCTA

Comprometido con el respeto a la legalidad vigente y con las normas resultantes de su
capacidad de autorregulaciéon, el COFM situa los valores recopilados en su Codigo Etico y de
Conducta en la base de su actuacion.

Dicho Cddigo ha sido llamado a desarrollar y formalizar la vision y los principios del Colegio y a
servir de guia a sus profesionales en un entorno global, complejo y cambiante, en particular en
el marco de las relaciones e interacciones que mantiene con sus grupos de interés.

NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

« DESARROLLO DE TODAS NUESTRAS RELACIONES CON RESPETO Y RESPONSABILIDAD
« IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, NO DISCRIMINACION Y RESPETO A LA DIVERSIDAD
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
*  PROFESIONALIDAD EN EL TRABAJO
« INTEGRIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA
«  ACEPTACION, OFRECIMIENTO, SOLICITUD Y RECEPCION DE REGALOS Y ATENCIONES
* INTEGRIDAD EN LOS NEGOCIOS
+ PREVENCION Y GESTION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES
USO ADECUADO DE LOS RECURSOS Y ACTIVOS SOCIALES DEL COLEGIO
+  USORESPONSABLEDELOSRECURSOSINFORMATICOSYSISTEMASDE COMUNICACION
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
* IMAGEN Y REPUTACION CORPORATIVA
* INDEPENDENCIA, DEMOCRACIA'YY CONSENSO
« LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y PREVENCION DEL SOBORNO
SOSTENIBILIDAD, BUEN GOBIERNO Y SERVICIO A LA SOCIEDAD
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CANAL ETICO

Ademaés, el Colegio ha dispuesto un Canal Etico como herramienta de comunicacién de
presuntas irregularidades o vulneraciones de la normativa interna o externa, que afectan a la
organizacién y su entorno.

+ El“Canal Etico” del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid, integrado en su Sistema
Interno de Informacion (Sll), representa un paso mas en la implementacion de la
estrategia de cumplimiento del Colegio, la cual persigue mantener en la organizacion una
cultura ética, transparente, integra y comprometida con el cumplimiento de las normas.

Este mecanismo se ha disefiado como un instrumento unificado que pueda ser utilizado por las
personas relacionadas con la Corporacion (COFM) para comunicar de manera completamente
confidencial, incluso anénima, practicas contrarias a sus principios y forma de ser, a las Leyes
0 a su Cédigo Etico, a sus politicas, procedimientos y demds normas internas, cuando puedan
llevar consigo dafios de cualquier naturaleza para la organizacion y/o sus miembros o para los
terceros con los que se relaciona.

Esta iniciativa, asumida desde la Junta de Gobierno colegial, asistida por el Comité de
Cumplimiento, ofrece las maximas garantias personales (prohibicion de represalias,
confidencialidad, anonimato, integridad, diligencia, etc.)ylos mas altos estandares de seguridad
tecnoldgica (accesibilidad, encriptado de informacién, servidores ajenos a la organizacion,
trazabilidad, gestion documental, etc.).

Para mayor independencia, transparencia y objetividad, la gestién del proceso es apoyada
por personal externo a la organizacion, quien asume la recepcién de las comunicaciones,
gestionando los posibles conflictos de interés que pudieran surgir en el proceso.

RESPECTO AL SISTEMA PARA LA DETECCION
Y TRATAMIENTO DE LOS POSIBLES
INCUMPLIMIENTOS Y DENUNCIAS: 4 )

+ En 2024 se formularon 2
comunicaciones, una tramitaday
cerrada en plazo y otra desestimada.

« En 2025 se formularon 6
comunicaciones al Canal ético,
las cuales o fueron desestimadas
o se derivaron al departamento
encargado de darles solucién.
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Junto a ello, el COFM ha dispuesto de un Comité de Etica, integrado por las mismas personas
que conforman su Comité de Cumplimiento, como 6rgano colegiado, de asesoramiento, de
consulta y recomendacion, cuya finalidad basica es:

* Fomentar la difusion,
conocimiento y cumplimiento
del Cédigo Etico y de Conducta del
COFM.

* Clarificar su contenido y
orientar las actuaciones, en caso
de duda.

+ Facilitar la resolucién de
conflictos relacionados con su
aplicacion.

* Actuar como via para
plantear y resolver consultas
o tramitar comunicaciones de
incumplimientos del Cédigo
Etico, tanto las presentadas
directamente ante el mismo como
las comunicadas a traveés del
Canal.

* Elaborar propuestas para
mantenerlo actualizado, mejorar
su contenido y facilitar la
aplicacion de aquellos aspectos
gue requieran una especial
consideracion.

CODIGO DEONTOLOGICO

Por otro lado, el COFM dispone de un
Cédigo Deontologico con el objetivo de
difundir el conocimiento y cumplimiento
de la deontologia profesional entre los
farmacéuticos colegiados.
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6.3

POLITICAS Y
COMPROMISOS

El Colegio se ha dotado de un conjunto de politicas corporativas que desarrollan los principios
reflejados en los ambitos de Gobernanza, Ambiental y Social. Nuestra Politica de Sostenibilidad
se aprobé el 2 de julio de 2022.

Lafinalidad de esta Politica es formalizar el compromiso del Colegio en materia de sostenibilidad
y responsabilidad social corporativa reconocidos en la legislacion nacional e internacional, asi
como definir los principios que aplicara a nuestra organizacion para la debida diligencia en
materia de sostenibilidad y RSC, de conformidad con los principios en los que se basa el Pacto
mundial de Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la
Organizacién de las Naciones Unidas y el Cédigo Etico y de Conducta del COFM.

Esta politica puede ser consultada en nuestra web y sirve de guia a la organizacion y a su
equipo humano para gestionar sus actividades y, de forma mas especifica, los temas materiales
tratados en este documento.

Actualmente, contamos con las siguientes politicas corporativas,

POLITICAS CORPORATIVAS

Politica de respeto de los derechos humanos Politica de Accion Social

Politica de Sostenibilidad Politica de conflictos de intereses

Politica de dietas, viajes y gastos de

Politica ambiental y de cambio climatico .
representacion

Politica de aceptacion, ofrecimiento, solicitud y

Politica de Calidad .
recepcion de regalos

Politica de Seguridad de la Informacion Politica de Compliance

Politica de gestion del Sistema Interno de

.- . Politica de uso controlado de marcas
Informacion y Proteccion al Informante

Politica de Transparencia Politica de compras

Politica Anticorrupcion
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6.4

PLAN DE TRANSFORMACION
ESTRATEGICA 202272025

Este plan se sustenta en la vision reformadora que compartimos, en la vocacién de servicio al
colegiado, en una serie de valores irrenunciables -desde la transparencia y la responsabilidad
hasta el compromiso con la deontologia, la lealtad institucional, la sostenibilidad y la vocacion
de servicio- y, especialmente, en la escucha y la participacion.

El cambioy la adaptaciéon al medio no es un capricho; es la esencia misma de los seres humanos
y de las propias organizaciones. Es una oportunidad para mejorar, que es lo que pretendemos,
y modelar un Colegio mejor que permita, a su vez, aumentar la calidad de los servicios que
prestay reforzar el valor sanitario y social de la profesion en todos sus ambitos.

La planificacidn y estrategia del COFM parten del andlisis e identificacion de las necesidades y
expectativas con respecto a nuestros diferentes grupos de interés, asi como del rendimiento
alcanzado en los ejercicios anteriores y de la conciencia de lo que se podria innovar y mejorar.

El Plan director de Sostenibilidad 2024/2025, disefiado a principios de 2024, se ha alineado con
el Plan de Transformacion Estratégica del Colegio de Farmacéuticos 2022/2025, convirtiéndose
en una herramienta crucial para lograr sus objetivos. Esta disefiado para actuar como una
palanca clave al integrar los objetivos organizacionales con practicas sostenibles a largo plazo.
Para ello, se han revisado los cuatro ejes estratégicos y las diversas acciones y proyectos
contemplados en el Plan de Transformacion Estratégica del COFM 2022/2025. Estos cuatro
ejes son:

PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022/2025

EJE ESTRATEGICO 1 EJE ESTRATEGICO 2
DESARROLLO DE PROPUESTA DE NUEVA CULTURA Y ORGANIZACION
VALOR Y NUEVQS SERVICIOS
EJE ESTRATEGICO 3 EJE ESTRATEGICO 4
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MODELO DE GOBIERNO Y LIDERAZGO
DEL CAMBIO
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MAPA DE INICIATIVAS

EJE1ESTRATEGIA

‘ Propuesta ‘ Plan @ Protocolos de @ Automatizacion @ Sistemas de

de valory de trabajo para de procesos y gestion en
Servicios digitalizacion |a eficiencia tareas RED

e Plan e Plan de c Lineas ( Plan c Alianzas y
colegiacion y comunicacion defensa rol estratégico colabaraciones
engagement externa farmacéutico COFM3T

EJE 2 CULTURA Y ORGANIZACION

c Nueva @Actualizaciénde c Valores, normas

organizacion puestos y valoracion codigo ético ESG y
cargas de trabajo sostenibilidad

EJE 3 SISTEMAS DE CAMBIO

q Plan de @ Circuitos ¢ Sistemas de ¢ Sistemas formacion,

comunicacion de relacion evaluacion del promocion y
empleados desempeno desarollo
¢ Modelo « Cuadro de mando
retributivo e de proyectosy
incentivos servicios

EJE &4 LIDERAZGO

¢ Definicion del ¢ Transformacion ¢ Alineamiento

madelo de del modelo de Junta Gobierno y
gobierno gestion directiva Equipo de Gestion
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6.5

RELACION CON LOS
GRUPOS ANTERIORES

ORGANIZACIONES
Y PROFESIONALES

/ DEL SECTOR \

SOCIEDAD PROVEEDORES

COM’

COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE MADRID

COLEGIADOS EMPLEADOS

JUNTA DE ADMINISTRACION
GOBIERNO PUBLICA
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COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES

COMPROMISOS

1. Junta de Gobierno

Compromiso Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de
nuestro Codigo de Conducta.

Compromiso Impulsar y potenciar las practicas correctas de este Codigo de
Conducta

2. Colegiados

Compromiso Alta calidad de servicios
Compromiso Establecimiento de relaciones de igualdad
Compromiso Confianza y comunicacion adecuada

3. Empleados

Compromiso Desarrollo profesional
Compromiso Conciliacion vida laboral y familiar
Compromiso Integracion

Compromiso Gestion de la sequridad y la salud
Compromiso Comunicacion fluida

4, Administracion
publica

Compromiso Colaboracion con la Comunidad Auténoma de Madrid
Compromiso Dialogo permanente
Compromiso Trabajo constante

b. Sociedad: entorno
ambiental y social

Compromiso Adecuada Gestion medioambiental. Quitar la palabra sistema
Compromiso Cooperacion estrecha con organismos relacionados
Compromiso Medioambiental del COFM con los 0DS

6. Entorno social

Compromiso Quitar informacion.... y poner Establecimiento de nuevas estrategias
Compromiso Informacion amplia de nuestros servicios
Compromiso Difusion de nuestras actuaciones

7. Proveedores

Compromiso Relaciones mutuamente beneficiosas

Compromiso Contratacion transparente y objetiva

Compromiso Homologacion y seguimiento de proveedores

Compromiso Sequimiento legislativo y de los valores sociales de proveedores

8. Organizaciones y
profesionales del sector

Compromiso Proporcionar un servicio de elevada calidad en el sector sanitario
Compromiso Dialogo permanente
Compromiso Fomentar y mejorar la imagen publica
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6.6

MEDIOS DE
COMUNICACION

El COFM, consciente de la importancia de la comunicacion y sensibilizacion en materia de
sostenibilidad y, tomando como punto de partida el didlogo con sus grupos de interés y la
recogida y analisis de sus expectativas como clave del modelo de gestion, ha disefiado una
serie de actividades divulgativas recogidas en el Plan de Comunicacion y Sensibilizacién. Este
plan tiene como objetivo informar acerca del contenido y las ventajas de la implantacion del
Plan de Sostenibilidad.

DIRECCION
ESTRATEGICA

/ N

COMUNICACION COMUNICACION

INTERNA INSTITUCIONAL
DIMENSIONES
DE LA
COMUNICACION
ATENCION AL RELACION
COLEGIADO/ CON LOS
CLIENTE MEDIOS

\/

COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
(CANALES DE DIALOGO)

El COFM dispone de un amplio conjunto de canales a través de los cuales mantiene un dialogo
fluido y constante con sus grupos de interés.
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PUBLICACIONES

BOLETIN INFORMATIVO ‘ONLINE’
INFORMACION PARA LA FARMACIA

2024 2025
Notas de prensa 60 53
Total de
impactos en 1264 1318
medios
Audiencia
: 2.342.190.717 3.067.614.273
impactada
WL Mas de 3.000.000 € 4621761 €
comunicacion
REDES SOCIALES
m 2023 2024 2025 n@ 2023 2024 2025
o 28393 29.045 30.152 10.272  N.107  1.986
2023 2024 2025 2023 2024 2025
g 13181 13181  13.255 u YOUTUhe 1.780 2.5 2.865
2023 2024 2025 2023 2024 2025
m 5.710 h.756  5.841 blog 374597 SDD  15.294

(visitas que aceptan cookies)
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PAGINA WEB - WWW.COFM.ES

* Vistas y visitas que aceptan cookies (los datos son estimativos)

ANO PAGINAS VISTAS NUMERO TOTAL DE VISITAS

2023 3.441.863 4532.429

2024 1.065.208 1.378.208

2025 1119.715 2.360.445
Pagina web accesible

Nuestra web ha sido disefiada y programada siguiendo las directrices de la iniciativa WAI (Web
Accessibility Initiative), que marca unos estandares internacionales en la creacion de contenidos
webs accesibles a todo el mundo.

Pautas de accesibilidad
Se han tomado diversas medidas para hacer el sitio web mas accesible, entre ellas:
« Orden légico de presentacion de los elementos en pantalla.
« Sistema de navegacion simplificado, no se utilizan menus desplegables.
« Texto descriptivo de las imagenes.
« Acceso mediante teclado a las opciones principales

PLAN DE COMUNICACION EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS del plan de comunicacion

Principales:
* Ayudar a implementar la politica de sostenibilidad del COFM.
« Difundir acciones de sostenibilidad alineadas con el plan de sostenibilidad.
Secundarios:
*  Mejorar la reputacion del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid como
organizacion comprometida con la sostenibilidad.
+ Fortalecer la confianza de los grupos de interés (colegiados, pacientes, proveedores,
etcétera).
« Aumentar la fidelizacion de los colegiados y la captacion de nuevos miembros.
+ Posicionar al farmacéutico como un agente clave en la sostenibilidad.
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PUBLICOS OBJETIVO

« Empleadosy colegiados (farmacéuticos comunitarios, hospitalarios, laboratorio
clinico, industria, distribucion, etc.).

* Proveedores y empresas del sector farmacéutico.

« Administraciones publicas y autoridades sanitarias.

« Pacientes y usuarios.

«  Medios de comunicacion.

« Sociedad en general.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Comunicacion Canales: Acciones:

interna 1. Intranet del colegio «  Difusion del contenido de los planes e
(empleados). informes de sostenibilidad y politica ambiental
2. Boletin informativo digital y de la organizacion.
correo electronico. « Campanas de sensibilizacion sobre
3. Canal Colegiados. sostenibilidad y ética profesional alineadas
4. App colegial. con los planes de la organizacion.
5. Reuniones y eventos » Formacion y talleres sobre gestion sostenible
colegiales. y medioambiental.

» Fomento de practicas sostenibles y
reconocimientos a colegiados que destaguen
con iniciativas de sostenibilidad.

« Generar contenido de valor, respecto a las
normativas vigentes sobre sostenibilidad y
los beneficios que se pueden obtener al ser
sostenibles.

« Realizacion de encuestas entre empleados y
colegiados.

Comunicacion Canales: Acciones:
externa 1. Pagina web y redes sociales »  Difusion de las politicas de sostenibilidad
del colegio. y ambiental del COFM como elemento

2. Notas de prensa'y
comunicados.

3. Eventos y jornadas abiertas al
publico.

4. Medios de comunicacion y
organizaciones colaboradoras.

diferenciador y estratégico en la organizacion.
Campanas de concienciacion sobre el papel del
farmacéutico en la sostenibilidad.

Difusion de buenas practicas de farmacias
sostenibles.

Participacion en debates y foros sobre
sostenibilidad en el sector salud.

Creacion de contenido educativo para
pacientes sobre uso responsable de
medicamentos y gestion de residuos.
Realizacion de campanas en redes sociales,
para mostrar el compromiso del Colegio
farmacéutico con la sostenibilidad.
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6.7

GESTION DE
RIESGOS

La Junta de Gobierno y la alta direccion del Colegio estdn comprometidos en la gestion de
riesgos de la organizacidon. Actualmente estamos en proceso de implementacion del Mapa
de Riesgos Global del COFM para responder de manera efectiva ante cualquier situacién
imprevista, fortaleciendo asi nuestra capacidad de adaptacion y resiliencia frente a los desafios
del entorno empresarial actual.

Los riesgos que hemos tenido en cuenta son los siguientes:
Riesgos operacionales, Riesgos Humanos, Riesgos financieros, Riesgos estratégicos, Riesgos
reputacionales, Riesgos de seguridad de la informacidn y Riesgos de cumplimiento.

El enfoque que le damos al Mapa de Riesgos Globales es eminentemente practico y realista
con la situacion de la organizacién. En la categorizacion de los riesgos, tratamos de sintetizar
los mismos de manera mas ordenada y légica para la organizacion.

6.3
TRANSPARENCIA

El COFM se encuentra incluido en el ambito de aplicacién de la Ley 19/2013 de “Transparencia,
Acceso a la informacién Publica y Buen Gobierno”, por lo que debe dar cumplimiento a las
obligaciones de Publicidad Activa y Pasiva, que en ella se estipulan.

Para asegurar el cumplimiento de la citada Ley, en 2015, el COFM desarrollé un Portal de
Transparencia en su propia pagina web, que permite consultar toda aquella informacién
relevante para garantizar la transparencia de la actividad a todos los ciudadanos, la cual se
publica y actualiza periédicamente - publicidad activa -.

Asi mismo, el COFM ha desarrollado un procedimiento de acceso y solicitud de toda la
informacion publica contemplada en la mencionada ley, para la tramitacion interna de
aquellas peticiones que se reciban solicitando informacion o datos susceptibles de publicarse
o de facilitarse, de acuerdo con lo establecido en la normativa en materia de transparencia,
pudiendo atender las peticiones de informacion presentadas de forma telematica y presencial
(publicidad pasiva).
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Actividad generada por las solicitudes de acceso a lainformacién publica

ANO SOLICITUDES

2023 10 solicitudes de acceso a informacion publica
2024 17 solicitudes de acceso a informacion publica
2025 25 solicitudes de acceso a informacion publica

Se haimplantada la Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica para el COFM,
en que nos comprometemos a cumplir tanto los requisitos legalmente establecidos como otros
que la organizacion suscriba en materia de transparencia, asi como mejorar continuamente la
eficacia del sistema implantado. El responsable de Transparencia y el Comité de Transparencia
se aseguran de que las politicas son comunicadas, entendidas y aplicadas en la organizacion.

6.9
COMPLIANCE

MODELO DE PREVENCION Y DETECCION DE DELITOS DEL COFM

El COFM ha implementado desde el afio 2018 un Modelo de deteccion y prevencién de
delitos (como parte integrante de su Sistema de gobierno corporativo), consistente en
una serie de politicas y normas internas de caracter general en materia de cumplimiento,
cuyo principal objetivo es servir como guia para la actuacion de sus profesionales en
un entorno global, complejo y cambiante. Entre esta normativa de caracter general,
hay que destacar el Cddigo Etico, el Protocolo de deteccién y prevencién de delitos
y la Politica de Compliance, cuya realizacién ha sido aprobada por nuestra Junta de
Gobierno y estan llamados a desarrollar el propdsito y valores de nuestra organizacion.

Como resumen del analisis de riesgos del MPD, el COFM esta expuesto a un total de 18 delitos,
de los cuales 3 tiene asignado un riesgo inherente alto, 9 un riesgo inherente medio y 6 un
riesgo inherente bajo.

El Modelo se encuentra en proceso pendiente de actualizacion.
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Actualmente no ha habido que informar de ninguna actuacion frente a las
Administraciones publicas. No existen medidas disciplinarias pendientes que se
hubieran adoptado contra quienes hubieran incumplido los requisitos derivados
de la Politica de Compliance Penal del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y PREVENCION DEL SOBORNO

La corrupcion y el soborno aparecen cuando los empleados hacen uso de practica no éticas
para la obtencién de algun beneficio para la organizacién, para ellos mismos o para ambos.

El COFM implantado su Politica Anticorrupcidon en 2025 en la que se definen los principios a
seguir con el fin de prevenir este tipo de riesgos y conductas.

Los principios recogidos en esta Politica explicitan el firme compromiso del COFM con su
propoésito y valores, con los principios éticos y con la permanente vigilancia y la sancion
de los actos y conductas fraudulentos o que propicien la corrupcion en cualquiera de sus
manifestaciones, lo que supone el mantenimiento de mecanismos efectivos de comunicacién,
de sensibilizacién y de concienciacion de todos los empleados y el desarrollo de una cultura
empresarial de ética y honestidad.

Los empleados de la organizacion actuaran de una manera acorde con esta politica y con
las disposiciones nacionales e internacionales dispuestas para luchar contra la corrupcién y
preveniry erradicar el soborno, entre las que se encuentran las disposiciones del Codigo Penal
espafol.
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6.10

RESPONSABILIDAD
FISCAL

EL COFM cuenta con una estrategia fiscal basada en asegurar el cumplimiento de la normativa
tributaria aplicable, y en el compromiso con la aplicacion de buenas practicas tributarias y de
transparencia.

6.11
PREMIOS

+ Dia del Colegiado: “La labor farmacéutica es imprescindible para investigar, prevenir,
detectar, tratar y cuidar al conjunto de la poblacién” - Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid.

+ Concurso de Navidad: La magia de ‘Circlassica’ acoge la entrega de los Premios del
Concurso de Tarjetas de Navidad 2025 - Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

* New Medical Economics: El COFM, galardonado en los Premios NME 2025 por
‘#Aquihayunfarmacéutico... en marcha’ en la categoria de ‘Mejor campanfa de
divulgacion sociosanitaria’ - Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

* Atusalud: La campafa para impulsar los servicios farmacéuticos, premio ‘A Tu Salud'’ -
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

+ UICM: EI COFM, premio de la UICM al Colegio mas innovador en la categoria de
‘Proyecto de mayor impacto’ por la campafia ‘#Aquihayunfarmacéutico... en marcha’ -
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid.
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7.1

NUESTRO COMPROMISO CON
LOS DERECHOS HUMANOS

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Madrid consciente de que los derechos
humanos son una parte fundamental sobre
la que se asienta el propdsito y los valores
de nuestra organizacion y son un aspecto
indisolublemente ligado a la Agenda 2030 de
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible,
ha aprobado en 2025 su Politica de respeto
de los derechos humanos.

La finalidad de esta Politica es formalizar el
compromiso del Colegio con los derechos
humanos reconocidos en la legislacion
nacional e internacional, asi como definir los
principios que aplicara a nuestra organizacion
para la debida diligencia en materia de
derechos humanos, de conformidad con
los principios en los que se basa el Pacto
mundial de Naciones Unidas, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por
la Organizacion de las Naciones Unidas y el
Cddigo ético y de Conducta del COFM.

Para la consecucién de los objetivos y
compromisos sefialados, el COFM asume y
promueve los siguientes principios basicos de
actuacion que deben presidir su actuacion en
todos los ambitos:
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Identificar los potenciales impactos
que las actividades realizadas por el
COFM, directamente o a través de un
tercero, pueden generar a los derechos
humanos.

Promover una cultura de respeto de
los derechos humanos y acciones
destinadas a la sensibilizacién en esta
materia a todos los empleados.

f. Disponer de mecanismos de denuncia

b. Disponer de un sistema de diligencia yreclamacién, con suficientes garantias

debida que identifique las situaciones y con procedimientos adecuados de

y actividades de mayor riesgo de resolucién, paraatenderlos potenciales

contravencion de los derechos casos de conculcacion de los derechos

humanos, con el objetivo de humanos. Estos mecanismos deberan

desarrollar mecanismos de prevencion ser suficientemente comunicados,

y mitigacién de dicho riesgo, asi como tanto a los empleados, como a las

de reparacion de los impactos en caso personas y organizaciones ajenas al
de que se materializaran. COFM.

c. Evaluar periédicamente la eficacia del g. Adoptar a la mayor brevedad posible

sistema de diligencia debida mediante
indicadores de seguimiento, con
especial foco en aquellos aspectos en
los que pudiera existir mayor riesgo
de conculcacion de los derechos
humanos. Esta evaluacion se apoyara
en los sistemas de control interno del
COFM.

Comunicar el resultado de |Ia
evaluacién de la eficacia del sistema
de diligencia debida en la Memoria del
Sostenibilidad, disponible en la pagina
web del COFM.

las medidas que procedan en caso
de detectar una conculcacion de los
derechos humanos en las instalaciones
del COFM o en las de sus proveedores,
e informar de ello a las autoridades
competentes para que emprendan
las acciones oportunas cuando dicha
conculcacién pueda ser constitutiva de
una infraccion administrativa, penal o
de cualquier otra indole.

7.2
EMPLEADOS

Desde el COFM creemos firmemente que un entorno laboral saludable es clave para mejorar
continuamente los servicios que ofrecemos a nuestros grupos de interés. Nos comprometemos
en materia de recursos humanos a:
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+ Respeto de la legalidad y valores éticos.

+ Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades.
+ Seguridad y salud en el trabajo.

+ Conciliacién de la vida personal y laboral.

+ Conducta profesional integra.

+ Confidencialidad y tratamiento de la informacion.

+ Gestion de conflictos de interés.

* Respeto al medio ambiente.

NUESTRO EQUIPO

La implicacion y el compromiso de nuestros empleados son el motor para establecer una
relacion de confianza conlos colegiados. El esfuerzo, la dedicaciény profesionalidad de nuestros
equipos son clave para llevar a cabo el proceso de transformacion en el que se encuentra
inmerso el COFM.

Nuestra estrategia de Recursos Humanos esta disefiada para conseguir los mayores estandares
de calidad, promoviendo para ello la integracion, el bienestar y el desarrollo personal y
profesional de toda nuestra plantilla.

En este camino, nuestra apuesta por la diversidad, la equidad, la inclusién y el talento, es parte
inherente de nuestra cultura y se hace cada aflo mas patente a través de las iniciativas que
ponemos en marcha.

El Cédigo Etico y de Conducta

El Cédigo Etico y de Conducta muestra el compromiso del Colegio con la misién, visién y
valores, asi como el compromiso con los diferentes grupos de interés en los cuales impacta
mas nuestra actividad.

Para hacer realidad estos valores, todas las personas que forman parte del COFM se
comprometen al cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.

En 2023 se cred el Canal Etico del COFM. El Canal Etico es la via habilitada a disposicién de
todo el personal del COFM para comunicar incidencias relacionadas con incumplimientos
normativos o conductas contrarias a la ética o al buen gobierno, como puedan ser malas
practicas financieras, contables, comerciales, medioambientales, etc., para de este modo
poderlas perseguir, prevenir, detectar y, en su caso, sancionar, mejorando y avanzando como
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organizacion. La creacion de este canal expresa el compromiso del COFM con la transparencia,
la legalidad, la cultura ética y la lucha contra el fraude o la corrupcion.

Perfil del equipo del COFM

ElareadePersonasyOrganizaciéndel COFM desempefia un papel esencialenlaimplementacion
de la politica de sostenibilidad del Colegio y en la contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible priorizados. Durante 2024 y 2025 se ha continuado reforzando un modelo
organizativo basado en la excelencia, el desarrollo profesional, el bienestar y la integridad
institucional.

Composicion de la plantilla

Al cierre del afio 2025, el COFM contaba con una plantilla de 94 profesionales, conformando
un equipo estable, comprometido y altamente especializado. La estructura del personal refleja
un modelo organizativo consolidado, con un 61% de mujeres, dato que pone de manifiesto
el compromiso del Colegio con la igualdad de oportunidades y la presencia equilibrada de
talento femenino en todas las areas.

Un elemento distintivo del COFM es la fortaleza de su relacion laboral con la plantilla: el 100%
del personal cuenta con contrato indefinido.

2024 % Total 2025 % Total
Mujeres 59 63 58 6l
Hombres 3k 31 36 39
Total 93 100 94 100

Altas, bajas y rotacion

Durante el periodo 2024-2025, la evolucién de la plantilla del COFM se ha caracterizado por
una marcada estabilidad y por una gestion responsable y planificada de los movimientos de
personal. Lasincorporaciones realizadas en estos dos aflos han respondido fundamentalmente
a necesidades operativas puntuales y al refuerzo de determinadas areas vinculadas a la
actividad ordinaria del Colegio.

En conjunto, los movimientos de personal de los afios 2024 y 2025 muestran una plantilla
consolidada, con incorporaciones orientadas a fortalecer capacidades y salidas vinculadas a
procesos naturales del ciclo profesional. Este comportamiento reafirma una cultura interna
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basada en la permanencia, la especializacion y la estabilidad, elementos que contindan siendo
diferenciales en el modelo de gestion del COFM.

Condiciones laborales y conciliacion

El COFM ha continuado reforzando un modelo de gestién de personas centrado en el bienestar,
la estabilidad y la conciliacion, consolidando un entorno laboral que situa a las personas en el
centro de la organizacion. La propuesta de valor al empleado del Colegio se basa en el equilibrio
entre una estructura laboral sélida —con el 100% de la plantilla con contrato indefinido— con
un conjunto de medidas disefiadas para promover un clima laboral saludable, equilibrado y
sostenible.

El acuerdo de teletrabajo ha seguido siendo un elemento clave para favorecer la conciliacion
de la vida personal y profesional, contribuyendo a un modelo de trabajo adaptado a las
necesidades de la plantilla y alineado con modelos organizativos modernos.

A este marco se suma un programa de beneficios sociales que complementa las condiciones
laborales y que contribuye directamente al bienestar personal y familiar del equipo. Segun
la informacidon consolidada desde el area de Personas, los beneficios sociales actualmente
ofrecidos por el COFM son los siguientes:

+ Seguro médico privado para empleados, como beneficio social colectivo.

+ Tickets restaurante y la posibilidad de utilizarlos a través de retribucion flexible,
permitiendo optimizar las condiciones econdmicas.

+ Cheque guarderia y otras modalidades de retribucion flexible, segun preferencias
individuales.

+ Servicios de conciliacion, que proporcionan apoyo en ambitos como asistencia familiar
o consultas especializadas.

+ Servicio de atencion médica interna, con la presencia de una doctora en las
instalaciones un dia a la semana.

Estos beneficios, junto con la estabilidad contractual, conforman un paquete integral que
refuerza el compromiso del COFM con el apoyo a su plantilla y la mejora continua del clima
laboral.

Formacion, desarrollo y talento

Durante los afios 2024 y 2025, el COFM ha reafirmado su compromiso con la formacién como
un elemento estructural para el desarrollo profesional de su equipo y como una herramienta
clave para la consecucién de los objetivos estratégicos de la Organizacidon. Este enfoque,
alineado con la politica interna de formacion, parte de la conviccion de que el aprendizaje
continuo es esencial para garantizar un servicio excelente al colegiado, impulsar la eficiencia
operativa y fortalecer una cultura organizativa moderna, ética y competente.
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En este periodo, se han impartido formaciones
grupales dirigidas a toda la plantilla en areas
prioritarias para el COFM. Entre ellas destacan:

+ Sostenibilidad, con el fin de sensibilizar
al personal sobre el papel que cada area
desempena en el cumplimiento de los
compromisos ESG y en el impulso de los
ODS.

« Seguridad de la informacion, reforzando
la cultura interna de proteccion de
datos, ciberseguridad y buenas practicas
digitales.

« Atencion al colegiado, fortaleciendo la
comunicacion efectiva, la escucha activay
la excelencia en la prestacidn de servicios.

« Gestidn del cambio, acompafiando a
los equipos en la adaptacion a nuevas
herramientas, procesos y dinamicas
organizativas propias del proceso de
transformacion del COFM.

Estas formaciones transversales, con una carga
horaria total de aproximadamente 12 horas al afo,
han contribuido a consolidar un lenguaje comun,
una visién compartida y una cultura orientada al
servicio, al rigor y a la mejora continua.

Demaneracomplementaria, el COFM ha promovido
acciones formativas especificas dirigidas a
determinados perfiles y funciones, adaptadas a las
necesidades particulares de cada puesto.

En conjunto, la actividad formativa de 2024 y 2025
ha consolidado un modelo de aprendizaje continuo,
flexible y alineado tanto con las competencias que
requiere el COFM como con los retos futuros de la
Organizacion. La formacion se reafirma, asi como
un pilar fundamental del desarrollo profesional y
del compromiso del COFM con el crecimiento de
su equipo y la calidad del servicio prestado a los
colegiados.
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7.2.1

UN ENTORNO
LABORAL ESTABLE

BENEFICIOS SOCIALES

El COFM es una organizacion comprometida con la sociedad, sus colegiados y sus empleados.
Por eso, y porque creemos que la mejor forma de desempefiar una labor es sentirse implicado
y comprometido con la organizacién en la que se trabaja, velamos por proporcionar no solo las
mejores condiciones laborales posibles, sino también por ofrecer beneficios adicionales que
contribuyan al bienestar personal y familiar de todo el personal.

Esos beneficios son:

+ Retribuciones a la carta en guarderia, tarjeta de transporte y cheque restaurante.

*  Prestamos de néminas al 3,25% de interés.

+ Complemento del salario al 100% en caso de baja durante los primeros doce meses.

+ Asignacion de 600€ por matrimonio.

+ Asignacion de 900€ por 25 afios trabajados y obsequio de un reloj.

+ Asignacion de 60€ por nacimiento de un hijo o hija.

« Concesion de una prestacion anual de 300€ a empleados con familiares con
discapacidad fisica

+ Entrega de cesta de Navidad.

7.2.2

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,
DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACION

La igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad son parte de nuestros valores y las
actuaciones en materia de recursos humanos asi lo confirman.

En el COFM se potencia la igualdad de oportunidades y la no discriminacién por motivos de
género en las politicas de recursos humanos referentes a seleccién, formacion y promocion.
No se ha producido ningun incidente en materia de discriminacion.

Asimismo, se han implantado medidas de conciliacion de vida familiar/vida profesional por
encima de lo que prevé la ley.
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7.2.3

UN ENTORNO DE
TRABAJO SEGURO

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR LABORAL
La seguridad y la salud en el trabajo es un componente esencial de una empresa responsable.

El COFM cuenta con un formato de teletrabajo como mejora del necesario equilibrio entre la
vida laboral y personal, confiando en la autonomia de nuestros profesionales.

Asimismo, mantiene una organizacion preventiva formada por un Servicio de Prevencién Ajeno
que, en dependencia de la Direccién de Recursos Humanos, asume en su ambito de actuacién
las disciplinas de seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia y
vigilancia de la salud.

Durante 2024 y 2025, el COFM ha mantenido una gestion preventiva orientada a garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable. En el marco de la vigilancia de la salud, 76 personas
realizaron el reconocimiento médico en 2024 y 60 en 2025, siempre con caracter voluntario y
bajo los maximos criterios de confidencialidad.

A lo largo del periodo se actualizaron las evaluaciones de riesgos y se acometieron mejoras
ergondmicas y de adecuacion de espacios. La coordinacion con el Servicio de Prevencion
Ajeno permitié una gestion eficaz de las cuestiones preventivas y, de manera especialmente
destacable, no se registro siniestralidad laboral en ninguno de los dos afios.

Estas actuaciones, junto con las politicas de conciliacién y bienestar, contribuyen a un entorno
laboral equilibrado y seguro, coherente con el compromiso del COFM con la salud y el cuidado
de su plantilla.
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7.5

PRACTICAS SOCIALMENTE
RESPONSABLES EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

Actualmente, los proveedores relevantes son evaluados siguiendo criterios de calidad,
medioambiente y seguridad de la informacién, e incorporan clausulas especificas, basadas en
el cumplimiento de nuestro Cédigo Etico.

Hemos incorporado clausulas especificas de sostenibilidad del proveedor, basadas en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU, los convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo y los principios del Pacto Mundial.

El compromiso del COFM con los criterios ESG; Ambiental, Social y Gobierno y su extension a
sus proveedores principales se concreta en el objetivo de conseguir que, en 2026, al menos
el 100% de los 17 proveedores estratégicos de la organizacion estén sujetos a politicas y
estandares de desarrollo sostenible, tales como tener una estrategia de derechos humanos, un
codigo de conducta para proveedores, unos estandares de seguridad y salud y una estrategia
global de sostenibilidad medioambiental. Este sistema esta integrado en el Departamento de
Compras, tanto en el sistema de clasificaciéon de proveedores como en el propio sistema de
gestion de compras, incorporando la sostenibilidad del proveedor a la toma de decisiones en
la contratacion.

\
\
|
\
\
\
\
|
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7.4
DIGITALIZACION

7.4.1

PROYECTOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL

PROYECTO DE DIGITALIZACION DE PROXIMIDAD

El proyecto de digitalizacién de proximidad del Colegio tiene como objetivo ampliar la cobertura
de servicio que da la red de farmacias de la Comunidad de Madrid bajo las siguientes premisas:

a. Digitalizar la proximidad entre pacientes y farmacias.

b. Conectar la relacién del paciente de farmacia con el sistema de salud.

c. Reducir la complejidad tecnoldgica y las barreras de entrada y uso.

d. Limitar al minimo el impacto medioambiental (logistica y coste de distribucion) de las
operaciones online.

Todo esto se pretende lograr con el desarrollo de una aplicacion que aumente la relacion digital
de la farmacia con sus pacientes y que utilice como vehiculo una herramienta tecnolégica ya

implantada en el sistema de salud: la tarjeta sanitaria.

PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL COFM

Este proyecto de digitalizacién pretende acometer un estudio pormenorizado de los procesos
queseejecutan enlasdiferentes areas del Colegio con el fin de optimizar mediante herramientas
digitales la metodologia de su ejecucion.

Se realizé el estudio de situacidn y actualmente estamos trabajando en un plan de accion con
una serie de iniciativas. Dicho plan de accion se ha redisefiado y para el 2026 y 2027 vamos a
trabajar en estas iniciativas:

* Mejoray optimizacién de funcionalidades en e-gestion.
* Herramientas de gestion de proyectos y ticketing.

* Gestor documental.

* Aplicativo ERP de contabilidad.

* Weblab 2.0.
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7.4.2

CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION

La Junta de Gobierno aprobd en 2018 su politica de seguridad de la informacion en donde se
compromete a evitar, o al menos prevenir, en la medida de lo posible, que la informacién o los
servicios que presta se vean perjudicados por incidentes de seguridad.

El objetivo de esta Politica de Seguridad es garantizar la integridad, confidencialidad vy
confidencialidad de la informacién y la prestacion continuada de los servicios, actuando
preventivamente, supervisando la actividad diariay reaccionando con presteza a los incidentes.
A través de la Politica de Seguridad el COFM se marca como objetivos que:

* La informacidon y sus servicios estén protegidos contra pérdidas de disponibilidad y
contra accesos no autorizados, preservando, al tiempo, su confidencialidad e integridad.

e Se cumplan los requisitos legales, contractuales y reglamentarios de aplicacién en esta
materia en cada momento.

e Lasincidencias de seguridad sean comunicadas y tratadas adecuadamente.

* Se establezcan procedimientos adecuados para facilitar su propio cumplimiento (de
esta Politica).

* El responsable de la informacién se encargue de salvaguardar esta politica junto con
los procedimientos dispuestos por el COFM, asi como de proporcionar apoyo en su
implementacion.

e El Comité de Seguridad de la Informacion se encargue de implementarla (esta Politica)
y sus correspondientes procedimientos. Cada empleado se responsabilice de cumplir
con la Politica, con el Cédigo Etico y de Conducta de buenas practicas y con sus
procedimientos, de acuerdo con las caracteristicas y exigencias propias de cada puesto.

e Existay esté desplegada una metodologia para el analisis de riesgos de la seguridad de
la informacién. También que esté desplegado un Plan de tratamiento de riesgos que
permita gestionarlos y que tenga su origen en los resultados del analisis de riesgos.

El Colegio se encuentra desde el afio 2018 certificado bajo la norma UNE EN ISO 27001 de
Seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccién de la privacidad. Sistemas de gestién
de la seguridad de la informacion.

Cultura de ciberseguridad: el COFM considera fundamental promover una sélida cultura de
ciberseguridad, asegurando que todos los empleados, en todos los niveles de la organizacion,
disponen de la formacion y conocimientos necesarios para minimizar la exposicion a los riesgos
de ciberseguridad.
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Sesion 1 de concienciacion en seguridad de la informacién.

Sesion 2 de concienciacion en seguridad de la informacion.

Sesion 3 de concienciacion en seguridad de la informacién especifica para el comité de
direccion.

Seminario web CCN-CERT metaOlvido (Personal DTSI).

Curso trazabilidad del dato (Personal DTSI).

Formacion Kaspersky EDR (Personal DTSI)..

Formacion Kaspesky EDR Healthcheck del entorno (Personal DTSI).

Formacion sistema copias de seguridad (Personal DTSI)

Formacion Stormshield Network Security Administration training (Personal DTSI).

Sesion 1 de concienciacion en seguridad de la informacidn.

Sesion 2 de concienciacion en seguridad de la informacion.

Rooted.com (Personal DTSI).

Jerarquia de credenciales en la administracion de sistemas (Personal DTSI).
Formacion Stormshiel network Expert (Personal DTSI)

Formacion Kaspersky Next XDR y MXDR Optimun (Personal DTSI)
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7.5

ACCION
SOCIAL

NUESTRA ESTRATEGIA DE ACCION SOCIAL

Desde 2019, conla aprobacion de su Politica de Accion Social, el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid (COFM) ha venido desarrollando distintas lineas de trabajo en esta materia. En 2024,
debido a la necesidad de actualizar esta accion social, la Junta de Gobierno, elegida en 2022, ha
aprobado una nueva Estrategia que busca reforzar e impulsar el valor no solo sanitario, sino
también social de la profesién farmacéutica en la Comunidad de Madrid a través del COFM.

La Estrategia se enmarca dentro del Plan de Transformacion Estratégica colegial 2022-2025 y
responde a algunos de sus principales ejes como el desarrollo de una propuesta de valor y de
nuevos servicios; la implantacién de una nueva cultura y modelo organizativos, y su conexion
con pilares que impulsan la accion social del Colegio, como son la sostenibilidad, la solidaridad
y la vocacién de servicio, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asumidos por
el COFM.

Los valores del COFM expresan su compromiso con el desarrollo econdmico, social y ambiental
siendo el eje principal de su gestion la potenciacidn de la salud publica y la solidaridad con los
grupos mas desfavorecidos:

e Defensa de los Derechos.

e Solidaridad.

* Promocioén de la participacion de los ciudadanos, de las personas mas vulnerables, y de
los organismos donde estas participan.

* Independencia.

* Transparencia.

e Rendicion de cuentas.

Estos valores se manifiestan a través de una serie de compromisos que adopta el COFM con la
sociedad y que se recogen en su Codigo de Conducta Interno, en el que destacan:

* La colaboracidon con las comunidades.
* Lainformacion amplia de nuestros servicios.
* La difusién de nuestras actuaciones.
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Y una cultura organizativa basada en:

a. La toma democratica de decisiones.
b. La transparencia.
c. Laresponsabilidad social.

Para conseguir estos grandes objetivos el COFM trabaja regularmente con un amplio abanico
de personas e institucionesy nos hemos adherido al pacto mundial y al compromiso de trabajar
en los siguientes ODS: salud y bienestar (ODS3), reduccién de desigualdades (ODS10), alianzas
para lograr los objetivos (ODS 17).

PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022/2025

Desde el COFM, trabajamos junto con las siguientes organizaciones de caracter social:
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+ Cruz Roja ‘@»’wm": e ,‘UG’
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Diocesana de Madrid

Fundacion asociacién
o N c E espanola
contra el cancer

Asimismo, formamos parte de la Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas para sequir reforzando
nuestra estrategia de cara a la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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PROYECTOS DE ACCION SOCIAL DESARROLLADOS EN EL PERIODO

2024-2025
INICIATIVA 2024 2025
ESTRATEGIAS Lanzamientos de estrategias ~ Nueva Estrategia de Accion Social del ~ Nueva Estrategia de Pacientes con

en materia social.

Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Madrid aprobada en 2024, tiene como
objetivo el contribuir a la superacion
de las barreras sociales que dificultan
la proteccion y el cuidado de la

salud desde el valor diferencial de la
profesion farmacéutica.

el objetivo de articular soluciones a
las nuevas necesidades sanitarias y
sociales a partir de las capacidades
del farmacéutico.

PREMIO SOLIDARIO DiA Otorgacion de reconocimiento

La entidad beneficiaria en este ano

COLEGIADO DISTINGUIDO POR SU VALOR

DEL COLEGIADO en materia social por parte del  fue AECC con el proyecto: RESIDENCIA  SOCIAL: La Expedicion DANA
COFM. ONCOLOGICA. ESPACIO ACTIVO CONTRA
EL CANCER DE MADRID
ACTUACION ANTE Actuacion de los COLABORACION con FARMAMUNDI: COLABORACION con FARMAMUNDI: En
CATASTROFES Y farmacéuticos ante Colaboramos con Farmamundiensu  Farmamundi sequimos en terreno con
EMERGENCIAS catastrofes y emergencias  actuacion ante emergencias globales  apoyo en salud mental y nuevos envios
Colaboracion de los como Palestina y Ucrania. de medicamentos a Ucrania.
farmacéuticos con la labor de
Farmamundiy Cruz Roja. Colaboracion con Farmamundi que Emergencia por el terremoto en
desplego su accién humanitaria en Myanmar.
la Comunitat Valenciana, destinando
13.212 kg de medicamentos y material ~ Seis meses después de la DANA la
sanitario tras la DANA. solidaridad continda.
Curso de formacion DERECHO A
LA SALUD, SALUD COMUNITARIA
E INCORPORACION DE ENFOQUES
TRANSVERSALES para la PROMOCION
DE LA SALUD GLOBAL.
COLABORACION CON CRUZ ROJA:
Nuestra respuesta durante el apagon.
EVENTOS SOLIDARIOS Eventos deportivos VI Torneo de Golf Solidario VIi Torneo de Golf Solidario

organizados por el COFM junto
a patrocinadores, y cuya venta
de entradas, va destinada a
proyectos de caracter social

La entidad beneficiada fue Fundacion
ALAPAR. EI Proyecto beneficiario
Jornada “Buen uso de psicofarmacos
en personas con discapacidad
intelectual

Recaudacion obtenida: 5250 euros.

IV Torneo de Padel Solidario

La entidad beneficiada fue Fundacion
Privada Madrid contra la Esclerosis
Multiple, con el PROYECTO: “Cuéntame
como te sientes” Atencién psicoldgica
ante la progresion en la EM.
Recaudacion obtenida: 6015 euros.

Entidad: Banco Farmacéutico
Proyecto: Fondo Social de
Medicamentos (FSM).
Recaudacidn obtenida:7530 euros

V Torneo de Padel Solidario

Entidad: Asociacion Infantil Oncolégica
de Madrid (ASION). Proyecto: Atencidn
social a familias vulnerables con hijas
e hijos con cancer.

Recaudacion obtenida: 7080 euros.
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INICIATIVA OBJETIVO 2024 2025

INFARMA SOLIDARIO Infarma Solidario Beneficiaria la FUNDACION EL ALTO.
La Venta de entradas del Proyecto: Contribuir al derecho a
Concierto solidario de INFARMA  la salud mediante la capacitacion
destinado a un proyecto de técnica en la Universidad de Makerere
una entidad social elegida por  y la mejora en los servicios de
convocatoria pablica. farmacia hospitalaria en el Hospital de

Saint Joseph de Kitgum, Uganda.
Recaudacion obtenida: 25.450 euros.

DONACIONES Comedor Social Recaudacion obtenida: 1879 euros Recaudacion obtenida: 2667.5 euros
La campana Un Euro Solidario
tiene como fin recaudar
fondos que van destinados a
la financiacion del Comedor
Social Maria Inmaculada.
Fundacion Banco de Recaudacion obtenida: 3988 euros. Recaudacion obtenida: 3133 euros
Alimentos
Campana Navideia deropa  Entrega de ropa y calzado por parte de  Entrega de ropa y calzado por parte de
y calzado para nifios de casa empleados del COFM y miembros de la  empleados del COFM y miembros de la
de acogida del comedor Junta de Gobierno a 59 nifos de entre  Junta de Gobierno a 55 nifos de entre
social 0 a0 afos. 0 a 14 anos.
Venta de Loteria Solidaria Recaudacion Obtenida: 3332 euros Recaudacion Obtenida: 1757 euros
de ONGs
Ingresos por la Venta de las
Loterias Solidarias en las
instalaciones del COFM.

OTRAS INICIATIVAS CIRCLASSICA Recaudacion obtenida 40.500 euros

EI COFM destina integra la
recaudacion de Circlassica
para los farmacéuticos
afectados por la DANA.

ha sido para la Fundacion Sustainable
Pharmacy, del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Valencia.

Campaiia Una manzana por
la vida_FEEMM

Es una iniciativa de FEMM
que, con mas de 20 anos de
trayectoria.

En el caso del COFM, consistio en
regalar la manzana en navidad a
los empleados del COFM con el fin
de sensibilizar sobre la esclerosis
mltiple (DONACION DE 300 EUROS).

Campaiia de donacion de
sangre

27 presentados
20 donaciones

60 pacientes mejoraron su salud

28 presentados
24 donaciones.
72 pacientes mejoraron su salud.
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PROYECTO "MADRID TE ACOMPANA"

Es un proyecto de voluntariado del Ayuntamiento de Madrid que pone en contacto a una
persona mayor con una persona voluntaria, a través del uso de una APP movil, de facil uso. Se
dirige a personas mayores de 65 afios, empadronadas en la ciudad de Madrid.

La participacion de las farmacias en este programa tiene como objetivo difundir entre la
poblacién la existencia de este programa del Ayuntamiento de Madrid, haciendo especial
énfasis en aquellos casos que puedas tener identificados como posibles beneficiarios de esta
iniciativa.

Madrid te acompafia, gestionadoy organizado por la Coordinacién General del Area de Familias,
lgualdad y Bienestar Social, del Ayuntamiento de Madrid, va a permitir que a través de esos
acompafiamientos también puedan detectarse situaciones que precisen de recursos publicos
tales como teleasistencia, ayuda a domicilio... y tramitarse la asignacion de estas ayudas a la
persona mayor que lo necesite.

Numero de farmacias participantes: 210 farmacias inscritas.
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Presentacion a Premios FARMACEUTICOSY 0DS (CGCF)

Programa Voluntariado COFM

A Campana Un Euro Solidario COFM
Expedicion DANA
2025 Minimizacion del impacto ambiental de las oficinas de farmacia de la Comunidad de
Madrid adheridas al programa de residuos del COFM
Convenios en materia de Accion Social
2024 Namero total de acuerdos: 26
Numero de acuerdos firmados nuevos en 2024: 2
2025 Namero total de acuerdos: 18

Numero de acuerdos firmados nuevos en 2025: 0

Charlas a farmacéuticos en materia de accion social
En relacion con las charlas que se han realizado en el aula hibrida de la 62 planta de Accion social son:

Medicamento Accesible Plus /Taller ONCE/CGCOF).

Uso de Medicamento en personas con discapacidad (Fundacion Alapar).
Nueva Estrategia de Accion de Social.

VPH (Virus del Papiloma humano).

Cuando la soledad no es deseada.

Colaboracion en la estrategia social de la profesion farmacéutica-CGCF Figura del Coordinador Social (red de
coordinadores).

Colaboracion en el Il Barémetro Social de la profesion farmacéutica.
Valoracion de proyectos de ayudas de cooperacion al desarrollo del Consejo General.
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PROGRAMA DE ‘VOLUNTARIADO COFM’

Desde el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid, fieles a nuestros principios de solidaridad
y sostenibilidad, estamos trabajando desde diciembre de 2022 en diferentes proyectos de
caracter social, en un sentido amplio, que siempre impulsamos de la mano de entidades
colaboradoras de total garantia. Por ello, damos la posibilidad a nuestros colegiados, empleados
y otros grupos de interés de formar parte del Voluntariado COFM.

Asimismo, nuestro fin es promover la accion social a los que quieran aportar una parte de su
tiempo, sus habilidades, sus recursos y su ilusién en beneficio de la comunidad y de los mas
desfavorecidos.

El Voluntariado COFM surgid a iniciativa de la Vocalia de No Ejercientes del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid con el objetivo de integrar la solidaridad en el dia a dia de colegiados
y empleados de este y tratar con ello de mejorar la sociedad. En el Voluntariado COFM se
encuentran actividades adaptadas a los intereses de los colegiados, con actividades tanto
presenciales como a distancia. Las funciones como voluntario y el tiempo de dedicacion varian
en funcién de la actividad que se elija.

2022 85 voluntarios inscritos EXPEDICION DANA:
un grupo de 55 voluntarios se desplazaron

2023 109 voluntarios inscritos a la zona de la DANA para ayudar al montaje
y organizacion de las farmacias afectadas,

2024 131 voluntarios inscritos coordinandose las zonas y grupos desde
alli, ya que son los que conocen la situacion

2025 142 voluntarios inscritos de primera mano.

FARMAVOLUNTARIADO COFM
2024 35 farmacias inscritas
2025 37 farmacias inscritas
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CULTURA Y OCIO

En esta materia, cabe destacar la organizacion de visitas a exposiciones temporales de la ciudad
de Madrid, almuerzos-tertulias, rondas por Madrid, cursos, etc.

Actividades culturales

e Curso 2024-2025: se realizaron 9 cursos (Entre los que se encuentra “Historia intelectual
de Alemania” con 49 alumnos) y 8 visitas (Entre estas visitas se encuentra: la imprenta
municipal, el congreso de los diputados.... Sumando un total en las 8 visitas 143 alumnos).

e Curso 2025-2026: se realizaron 9 cursos (Entre los que se encuentra “Corrientes
intelectuales en la historia de Espafia” con 48 alumnos) y 6 visitas en lo que va de curso
(con un total de 118 alumnos en las visitas que llevamos realizadas).
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8.1

NUESTROS COMPROMISOS
MEDIOAMBIENTALES

Nuestros grandes compromisos en esta materia son fomentar el uso responsable y eficiente
de recursos, reducir y minimizar los impactos medioambientales negativos que genera nuestra
actividad y concienciar acerca de la gestion responsable del medio ambiente.

Con los objetivos/lineas estratégicas que nos hemos planteado se desarrollard un sistema
eficiente de gestion medioambiental, enfocado en la lucha contra el cambio climatico y la
optimizacidon de los recursos energéticos y naturales. Este sistema promovera la reduccién
de emisiones, el uso responsable de energia, la gestién adecuada de residuos, etc. Todo ello
asegurando que las operaciones del COFM sean sostenibles y respetuosas con el entorno,
generando asi un impacto positivo tanto en la comunidad como en el medioambiente.

Avanzamos en materia ambiental, y en nuestro Plan de Sostenibilidad 2024/2025 nos hemos
propuesto:

e Registrode huellade carbono en el Ministerio de Transicion Ecolégicay Reto Demografico
(MITECO)-Alcance 1y 2, y poner en marcha las acciones resultantes para la reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero que generamos con nuestra actividad.

* Optimizar el uso eficiente de recursos, mejorando la segregacion de residuos,
disminuyendo el consumo del plastico y papel eimpulsando la digitalizaciény el reciclaje.

* Sensibilizar sobre el impacto que nuestro trabajo tiene en el medioambiente:
Programa anual de sensibilizacion ambiental, elaboracidon de Guia practica de reciclaje,
comunicacién periddica de las métricas referidas a residuos y consumos y emisiones,
difusion del plan de sostenibilidad para explicar su contenido e involucrar a nuestros
empleados en su ejecucion.

e La actuacién de acuerdo con el mejor conocimiento cientifico posible y a las mejores
practicas ambientales.

e Conseguir la implicacion de todos.

Politica ambiental y de cambio climatico del COFM
Lafinalidad de esta Politicaaprobada, el 28 de enero de 2025, es establecer elmarco de actuacion
del COFM en materia de Medio Ambiente y Cambio Climatico en todas sus actividades, asi

como objetivos de mejora en cuanto a:

e La contribucion del COFM a la proteccidon y mejora del Medio Ambiente, la prevencion
de la contaminacion, la mitigacion de los efectos del cambio climatico y la adaptacion
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al mismo, la biodiversidad, la promocién de la economia circular y la proteccion de los
recursos hidricos.

e Laintegracion de la gestion de riesgos del cambio climatico.

e Laimplicacidon de sus grupos de interés en el compromiso colectivo de accién contra el
cambio climatico.

Seguimiento de los requisitos legales ambientales

Anualmente se evalua el grado de cumplimiento de los requisitos legales ambientales a través
de una herramienta especifica. Se identifican y evaluan aspectos legales en materia de calidad,
seguridad industrial, medioambiente, proteccion de datos y prevencion de riesgos laborales.
Planes de emergencia ambientales

Las instalaciones del COFM cuentan con planes de emergencia propios y todo el personal
tiene la informacion y formacidén suficientes para responder ante situaciones de emergencia

medioambiental o con repercusiones medioambientales.

No se han producido emergencias ambientales en 2024/2025.

8.2

NUESTRO PLAN DE
EFICIENCIA'Y
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

OBJETIVO GENERAL

El plan tiene como objetivo general la implantacion de practicas respetuosas con el medio ambiente, orientadas a la
racionalizacion del uso de los recursos naturales, reduciendo de forma sensible los consumos, generando beneficios
econamicos, medioambientales y de imagen.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

«  Mejorar la eficiencia en todas las actividades que
tengan que ver con el medioambiente utilizando medios
sostenibles técnica y econémicamente, consiguiendo un
menor consumo de energia, materias primas y residuos y
un importante ahorro econdmico.

«  Mejorar laimagen del COFM fomentando una cultura
de ahorro, eficiencia y respeto con el medio ambiente,
impulsando la concienciacion en la organizacion.

«  Conocer los impactos ambientales de las que son
responsables nuestras actividades y actuar sobre estos
impactos, estableciendo unos objetivos de mejora y
reduccion.

- Compatibilizacion del desarrollo de nuestras actividades
con el respeto ambiental.

«  Convivencia sostenible con la comunidad local y el medio
natural.

- Respuesta a las necesidades de la sociedad, yendo mas alla
de los requisitos legales establecidos.

ALCANCE
COMPROMISO ;
AMBIENTAL TONER
ENERGIA RECICLAJE
PAPEL PLASTICO DE UN SOLO USO
AGUA OTRAS INICIATIVAS
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La contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de Naciones Unidas pasa por las acciones que debemos de
poner en marcha para alcanzar estos objetivos fijados a nivel mundial. Por ello hemos integrado los 0DS en la estrategia
de nuestra organizacion vinculando las acciones que ponemaos en marcha con 0DS concretos.

Asi, el trabajo que desarrollamos con la implementacion de nuestro plan de eficiencia y sostenibilidad, contribuimos a
los 0DS 6, 7,12 y13 que guardan relacion principalmente con la preservacion del medio ambiente, el uso eficiente de los
recursos y la lucha contra el cambio climatico.

0DS 6 Garantizar la disponibilidad de ~ AGUA Promovemos iniciativas destinadas
aguay su gestion sostenible y a reducir el consumo de agua en
el saneamiento para todos. nuestras instalaciones

0Ds 7 Garantizar el acceso a una CAMBIO CLIMATICO Promovemos iniciativas destinadas a
energia asequible, sequra, la eficiencia energética y a optar por
sostenible y moderna para alternativas energéticas mas limpias.
todos.

0DS 12 Garantizar modalidades RECURSOS MATERIALES Promovemos la reduccion del papel y
de consumo y productos trabajamos por reducir los residuos
sostenibles generados en nuestras instalaciones.

Ademas, promovemos actuaciones
relacionadas con la economia circular.

0DS 13 Adoptar medidas urgentes CAMBIO CLIMATICO Trabajamos para reducir las emisiones
para combatir el cambio de GEl generadas en las actividades
climético y sus efectos. llevadas a cabo en nuestras

instalaciones con el objetivo de
alcanzar la neutralidad de carbono.
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BALANCE PLES_2025
COMPROMISO AMBIENTAL

Consideramos fundamental continuar reforzando nuestro compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del medio
ambiente, manteniendo la calidad en la prestacion servicios ya que la sostenibilidad forma parte de nuestra actividad en
todos los niveles de gestion.

Esto también nos permite responder a las demandas de una sociedad cada vez mas concienciada y exigente.

Para lograr esto estamos trabajando en la integracion de la sostenibilidad en nuestro desempeno diario, y llevamos a
cabo campanas de formacion y sensibilizacion que informen e involucren a nuestro personal y otros grupos de interés
relevantes para el COFM.

RESULTADOS OBTENIDOS
+ IMPLEMENTACION DE LA POLITICA AMBIENTAL Y DE CAMBIO CLIMATICO (APROBADA POR JUNTA DE GOBIERNO 28/01/2025).
< REALIZACION DEL PLAN DE FORMACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL PARA EMPLEADOS.
< REALIZACION DEL PLAN DE EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD.
« LANZAMIENTO DE LA GUIA DE RECICLAJE COFM Y EL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES COFM.
< CHARLAS A EMPLEADOS: 5 DE NOVIEMBRE. TALLER BPA COFM. TRABAJANDO POR LA EFICIENCIA Y LA SOSTENIBILIDAD.

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

En el COFM estamos trabajando para hacer frente al cambio climatico y mitigar sus efectos. Para ello estamos trabajando
fundamentalmente en objetivos de eficiencia energetica y tendiendo, en la medida de lo posible, al uso de energia de
fuentes renavables.

COMPARATIVA CONSUMO ELECTRICIDAD KW/H

2025
2024

Nuestra huella de carbono (Cantidad de Gases de Efecto invernadero)

Consideramos fundamental continuar reforzando nuestro compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del medio
ambiente, manteniendo la calidad en la prestacion servicios, ya que la sostenibilidad forma parte de nuestra actividad en
todos los niveles de gestion.

Esto también nos permite responder a las demandas de una sociedad cada vez mas concienciada y exigente.
Para lograr esto estamos trabajando en la integracion de la sostenibilidad en nuestro desempeno diario, y llevamos a

cabo campanas de formacion y sensibilizacion que informen e involucren a nuestro personal y otras grupos de interés
relevantes para el COFM.
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CALCULO DE HUELLA DE CARBONO
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PROCEDENCIA DE ENERGIA DE FUENTES RENOVABLES

% Fuentes renovables:43,90%

% Fuentes no renovables:56,10%

@ 0 RENOVABLES
RENOVABLES

RESULTADOS OBTENIDOS

- Sedetecta un ligero aumento del consumo de electricidad

en 2025 respecto al 2024 (0.67%).

R En cuanto al calculo de huella de carbono se ha producido
2024 10% un aumento 56.33%, comparado con el afo anterior.
£l 43.9% de la energia procede de fuentes renovables.
Hemos logrado un 80% de iluminacion LED en el canjunto
de las instalaciones, aunque se deberfa sequir avanzando.

% de iluminacion LED

2025 80%
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PAPEL

Hastael90% delosresiduos de unaoficinaes papel. Laintroduccion de nuevas tecnologias ha contribuido significativamente
a una reduccion del consumo de papel.

La produccion de papel tiene consecuencias muy negativas para el medio ambiente, debido al consumo de recursos
naturales: arboles, agua y energia, y a la contaminacion causada por los blanqueadores de cloro o derivados, que generan
residuos 0rgano clorados eco toxicos y acumulables.

El consuma racional es la mejor opcion para reducir las necesidades de papel, y por tanto, para el ahorro de costes y
espacio.

CONTROL DE IMPRESIONES (CONSUMO DE PAPEL A TRAVES DE LAS IMPRESORAS)

COMPARATIVA CONSUMO PAPEL IMPRESORAS

552136

500733 432261
352208 366327
271964
950390 /\
250343 216739
199928 149298

160297

OconsumopereLsatioa - QOen - Ocotor

CONTROL DE IMPRESIONES (CONSUMO DE PAPEL A
TRAVES DE LAS IMPRESORAS) RESULTADOS OBTENIDOS

= Existe una fuerte dependencia del papel respecto a lo
digital. Se deberfa insistir mas a través de campanas
de sensibilizacion las buenas practicas en este tipo de
consumo.

= Sehaninstalado en febrero de 2025 impresoras mas
eficientes con cambio de proveedor (nuevo proveedor RICOH).

= Hadisminuido el consumo de papel a través de las
impresoras en los Ultimos anos. Respecto a 2024 hemos
disminuido un 15.26%.

= Encuanto alaimpresion en blanco negro y color, el
porcentaje es el siguiente: 59.01% en BN y 40.98% en color.
Debido al elevado impacto ambiental y economico que tiene

69,01 imprimir en color se debera sensibilizar mas a los empleados

para que opten por la opcion de impresion en BN.

@ coLor

BN
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USO RESPONSABLE DEL AGUA

Desde el COFM Ilevamos a cabo un control del uso del agua para consumo humano. Asimismo, estamos implementando
medidas para reducir el consumo de recursos hidricos. Entre ellas destacan:

«  Avisar rapidamente a los servicios de mantenimiento para que arreglen las fugas o las averias que detectemos. Al detectar una fuga
cerrar la llave de paso del agua.

= Nodejar correr el agua inutilmente cuando se laven las manos o los dientes. Cerrar el grifo cuando no se esté utilizando.

«  Enlos puntos donde se necesite agua caliente y fria instalacion de grifos monomando que pueden praporcionar ahorros de hasta el
50%. Utilizar agua caliente solo cuando sea necesario.

= Elinodoro no es una papelera: colaborar en no ensuciar las aguas residuales, no contaminar los rios y disminuir el consumo de agua.

«  Ahorro de agua embotellada con el uso de fuentes de agua instaladas en las distintas plantas.

« Instalar grifos con temporizador o sistemas de deteccion de presencia, de farma que no exista la posibilidad de que se queden abiertas
(ahorros de hasta el 40%).

«  Colocar difusores y limitadores de presion en los grifos (ahorro hasta el 70%).

«  Vigilar los productos quimicos empleados en limpieza, utilizar aquellos que se identifican como de menor agresividad ambiental y que
preferiblemente sean biodegradables. Utilizar detergentes sin fosfatos

= Concienciacion entre los empleados para disminucign de la huella hidrica.

COMPARATIVA CONSUMO DE AGUA M3

2025 807

2024 868

RESULTADOS OBTENIDOS

Disminucion en consumo de agua respecto a 2024 de un 7.02%.

TONER

En el caso del toner, nuestras principales iniciativas radican en CONSUMO DE TONER 2025 POR
no imprimir documentos innecesarios, y en la impresign siempre PLANTAS COFM
que sea posible, imprimir en blanco y negro -
PLANTAS COFM TONER 2025
2PLT 1
RESULTADOS OBTENIDOS 4PLT !
En febrero motivado, por el cambio de impresoras, se sustituyeran 5 PLT 1
los cartuchos de tinta por cartuchos de toner (con mejora del valor
ambiental). 6 PLT 0
TOTALES 4
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RECICLAJE

GESTION DE RESIDUOS

La actividad diaria del COFM genera, al cabo del ano, residuos que deben ser gestionados para preservar os recursos
naturales, reducir la contaminacion derivada de su acumulacion y promover su adecuado reciclaje. La mayor parte de
ellos son asimilables a urbanos.

Porello, en el COFM trabajamos para aseqgurar una correcta gestion de los residuos estableciendo las siguientes prioridades:

= Reducir la generacion de residuos de nuestras actividades.
- Controly sequimiento de las diferentes tipologias de residuos para asegurar la correcta segregacion y gestion externa de los residuos.

De manera generalizada, se dispone de puntos ECOEMBES para el depasito de residuos no peligrosos en las distintas
plantas colegiales. La verificacion de la correcta gestion de residuos generados por el COFM se realiza en los sequimientos
periodicos de Control Operacional de nuestras actividades.

La gestion de residuos requiere de la colaboracion con entidades autorizadas que desarrollan sistemas de gestion

especificos segun el tipo de residuo. Dichas entidades son las encargadas de la recogida y posterior tratamiento de cada
fraccion.

COMPARATIVA DE RESIDUOS GENERADOS 2024/2025
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PAPEL URBANO  PLASTICO VIDRIO

RESULTADOS OBTENIDOS

El' mayor volumen de residuos generados en el COFM es el papel, sequido del residuo urbano, plastico y por Gltimo vidrio (datos muy similares a los
obtenidos en 2024).
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PLASTICO DE UN SOLO USO

COMPARATIVA CONSUMOS BOTELLAS AGUA
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RESULTADOS OBTENIDOS

8016

Se destaca la disminucidn significativa del consumo de botellas que va ligado a la disminucion en nuestra organizacion de plastico de un solo uso

(disminuye un 70.05%).

OTRAS INICIATIVAS

CONCIENCIACION AMBIENTAL

Con el abjetivo de sensibilizar a los empleados, distribuimos infografias con mensajes sobre el uso eficiente de recursos

y proteccion del entorno, ubicados en CONECTA COFM.

Entre los mensajes que buscamos transmitir, abordamos cuestiones relacionadas con buenas practicas en las oficinas, el
ahorro de agua y energia, la disminucion del uso de papel y la gestion de residuos, entre otras.

RESULTADOS OBTENIDOS
Se ha realizado entre 2024 y 2025 las siguientes campanas de sensibilizacion ambiental:

TIPO CAMPANA CAMPANA CAMPANA
Sensibilizacion Entrega de taza y termo de ods Habitos sostenibles en las oficinas ahorremos papel
Sensibilizacion Lanzamiento videos ods priaritarios Entrega vaso lema sostenibilidad ahorrar electricidad
Sensibilizacion Nuevo sistema de reciclaje cofm La hora del planeta (earth hour) marzo ahorro del gasto de agua

Uso eficiente calefaccion/aire

Sensibilizacion .
acondicionado

Dia mundial del reciclaje (lanzamiento
quia reciclaje)

ahorrar consumos(equipos
informaticos,impresoras, fotocopiadoras, etc.)

Sensibilizacion Campana: alza bandera ods 2024

Campana: Alza bandera ods 2025

Sensibilizacion Evitar plastico de un solo uso

calculo y reduccion de la huella de
carbono
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Asimismo, se ha hecho llegar a todos los empleados:

MANUAL BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

4y GUIA DE
RECICLAJE
COFM

(BPA)-2025

TRABAJANDO POR LA SOSTENIBILIDAD Y LA EFICIENCIA

En el COFM facilitamos el acceso a una comunicacion eficaz con la organizacion poniendo, a través de nuestra web, el
canal de consultas, quejas y sugerencias a disposicion de los usuarios, desde donde respondemos las solicitudes de
informacion, quejas y sugerencias relacionadas con el medio ambiente.
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Definir el nuevo plan de eficiencia y sostenibilidad 2026.

Impartir campanas de sensibilizacion con el fin de favorecer
el cambio cultural en buenas practicas ambientales.

Conseguir una reduccién de emisiones tedricas de C02 a
través de compra de energia renovable y cambio de contrato
de electricidad.

Compensacién de C02.

Sustitucion de luminarias actuales por tecnologia LED de bajo
consumo.

Disminuir el consumo de papel impreso respecto al 2025.

Disminuir el consumo de papel en gestion administrativa
por la implantacion de procesos de automatizacion y
digitalizacion respecto al aiio 2025.

Disminuir el consumo de papel impreso en color 2025.

Disminuir el residuo de papel generado en el COFM respecto al
aio 2025.

Reduccion de la entrega de folios blancos a los
departamentos COFM.

Realizacion de una auditoria de reciclaje semestral, que
favorezca la gestion de los residuos no peligrosos generados
en el COFM en 2026.

Disminuir el consumo de agua respecto al 2025.

Disminuir el consumo de agua embotellada respecto al 2025.

Disminuir el uso de vasos no retornables respecto al 2025.

Realizar reuniones para comunicar a empleados logros
y objetivos reforzando la concienciacion ambiental de la
plantilla.

Realizar los mantenimientos programados.
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PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION ESTABLECEMOS 4 LiNEAS DE
ACTUACION:

Esta linea incluye una serie de acciones cuyo resultado es el conocimiento del conjunto de datos ambientales
actualizados a partir de los cuales definir las correspondientes iniciativas y medidas.

Esta linea incluye una serie de acciones cuyo resultados es el conocimiento del conjunto de datos ambientales
actualizados a partir de los cuales defiinir las correspondientes iniciativas y medidas.

Seguimiento de los resultados para poder evaluar su grado de cumplimiento:

Control de consumos y residuos generados
Seguimiento periddico de indicadores

La comunicacion de estos al personal es fundamental para manterner una elevada motivacion y demostrar que los
esfuerzos producen resultados positivos.

Desarrollo de una politica de sensibilizacion y formacion dirigida a todo el personal del COFM, con el fin de favorecer el
cambio cultural hacia el ahorra en los recursos naturales a través de formacion en buenas practicas.
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9.1

RETORNOS SOSTENIBILIDAD

COFM

DIMENSION GOBERNANZA

ASPECTO PARA IMPLEMENTAR METAS VALOR SOSTENIBILIDAD
CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA «  Alcanzar los maximos estandares «  Transmitir ética, valores y coherencia

, nacionales e internacionales en en todas las direcciones
POLITICAS CORPORATIVAS materia de buen gobierno. «  Reputacion

a «  Prestigio
CANAL ETICO
«  Ningln caso de corrupcion en las «  Credibilidad
MODELO DE TRANSPARENCIA actividades desarrolladas por el «  Cumplimiento normativo
COFM. «  Ventaja competitiva

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

«  Serreconocidos publicamente como
una compania integra y transparente

MODELO DE COMPLIANCE en materia fiscal.

Puntua en ayudas y subvenciones

DIMENSION SOCIAL

ASPECTO PARA IMPLEMENTAR METAS VALOR SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO COLABORADORES «  Plan de desarrollo profesional. «  Empleados més satisfechos y
«  Planes de PRL, sequridad y salud en motivados.
COMPROMISO COLEGIADOS el trabajo. »  Mejorar el ambiente, el clima laboral.
COMPROMISO PROVEEDORES - Plande i.qualdaq de pportunida@es. . Fayorecer el respe.to alla diversidad,
«  Reorganizar y visibilizar las acciones la igualdad y la solidaridad.
COMPROMISO SOCIEDAD de conciliacign laboral. +  Promover la conciliacion de la vida
«  Atraccion y fidelizacion de profesianal y personal.
colegiados. «  Mayor conexion con colegiados y
«  Gestion sostenible de los colectivos jovenes.
proveedares. »  Précticas socialmente responsables

«  Compromiso social.

en la cadena de suministro.
Enraizarnos con la comunidad donde
operamos.

Mayor vinculo empresa sociedad
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DIMENSION AMBIENTAL

ASPECTO PARA IMPLEMENTAR METAS VALOR SOSTENIBILIDAD

REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL EN

NUESTRA ORGANIZACION

Reduccion de consumo de papel.
Reduccion del consumo de plastico
de un solo uso.

Reduccion del consumo de agua
embotellada.

Disminucion de residuo papel.
Disminucian residuo de cartuchos
toner.

Implantacion de un sistema de
monitarizacion.

Sistemas LED.

Uso de energia renovable.

Plan de descarbonizacion.
Optimizacion Sistema de reciclaje.

Responsabilidad ambiental.

Mejora reputacional.

Cumplimiento de normativas.

Evita sanciones.

Reduccion de los gastos operativos a
largo plazo.

Liderazgo en materia de
sostenibilidad (el sector
farmacéutico rol clave en la
sostenibilidad global).

9.2

PROXIMOS

PASOS

. Fortalecer las alianzas estratégicas con agentes clave del sector en materia de

sostenibilidad.

. Seguir avanzando en transparencia y gestion ética.
- Consolidar al COFM como referente en el sector en practicas sostenibles.
- Ampliar la formacién en materia de sostenibilidad de los profesionales actualesy futuros

vinculados al ambito farmacéutico.
- Ampliar el conocimiento de la cultura ESG entre los empleados del COFM.

- Generar valor compartido con la cadena de suministro.

. Seguir contribuyendo al cumplimiento de los diez principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas y a nuestros Objetivos de Desarrollo Sostenibles prioritarios.
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