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Introduccion

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid mantiene un firme
compromiso con el cumplimiento de los estandares de gestion
mas exigentes, la transparencia, el buen gobierno y el acceso a la
informacion sobre la Entidad.

La Ley 19/2013, de transparencia y de acceso a la informacién
publica y buen gobierno, especifica en su ambito de aplicacion a
las corporaciones de Derecho Publico. Los Colegios profesionales
unicamente estan obligados a cumplir lanormativa de transparencia
“enlo relativo a sus actividades sujetas a Derecho Administrativo”.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid (en adelante, COFM)
manifiesta la importancia de promover el acceso a la informacion
publica y la necesidad de compartirla con los ciudadanos, dando
con ello cumplimiento a la legislacion vigente en materia de
transparencia y participacion y a las lineas basicas y directrices
que marcan su cultura institucional. Su compromiso se evidencia
con la aprobacién de la “Politica de Transparenciay de Acceso ala
Informacion Pablica”, por la Junta de Gobierno el 23/04/2024.

Colegio Oficial de Farmaceuticos de Madrid

Diagnostico

dela

Transparencia

En 2023 realizamos una autoevaluacion de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del COFM. Hemos evaluado
el grado de cumplimiento de transparencia del Colegio, segun
recomendaciones de la Guia practica para Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, con el objetivo de analizar la situacién actual(2023)
respecto al cumplimiento del COFM en cuanto a transparenciay el
derecho de acceso a la informacién publica, asi como establecer
un plan de mejora enfocado a aquellas actividades consideradas

criticas en materia de transparencia.

Fruto de este diagnostico son las acciones ya realizadas en 2024.
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Organos internos de impulso,
coordinacion y evaluacion

Se ha creado un Comité de Transparencia conformado por personas de diferentes

unidades de la organizacion. En el caso del COFM esté formado por:

MARTA DE ZARANDIETA CARMEN ORTEGA
Sec'retaria de laduntade Directora Econémico-
Gobierno Financiera

MARCOS VICENTE MARTA GARATE

Director de Tecnologiasy directora del area de Personas
Seguridad de la Informacion y Organizacion (RRHH)
SANTIAGO CID PILARRIAZA

Director de Asesoria Juridica Responsable de Politicas ESG,

Sostenibilidad, Accion Socialy
Transparencia,

FERNANDO BENITEZ

Delegado de Proteccion de
Datos (DPO).

Se han nombrado directamente responsables de la transparencia, tanto a nivel de la
Junta de Gobierno (Secretaria de Junta de Gobierno) como del organigrama de gestién
(responsable de Politicas ESG, Sostenibilidad, Accion Social y Transparencia), con
la funcion entre otras de la de realizar una evaluacion periddica de la situacion de la
transparencia en la organizacion.
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Portal de
Transparencia

El Colegio quiere resaltar la transparencia ante sus colegiados y la sociedad cumpliendo

con los principios de publicidad activa y derecho de acceso a la informacion publica.
El Colegio publica y actualiza de forma periodica la informacion relevante sobre sus
actividades y funciones, a través de la web corporativa de manera que la misma sea de
facil acceso para sus usuarios.

ACTUALIZACION

CLARIDAD \ J / REUTILIZACION

TRANSPARENCIA
EFECTIVA
/' PROTECCION
USABILIDAD DE LOS DATOS
PERSONALES

Como corporacién de Derecho Publico, la informacion que estamos obligados a evaluar
es la que se detalla a continuacion:

« Institucional.

« Organizativa.

« Miembros electos y personal de libre nombramiento.

« Retribuciones.

« Servicios y procedimientos.

« Econoémico - Financiera.

« Contratos.

« Convenios y encomiendas de gestion.

« Ayudasy subvenciones.

« Derecho de acceso.

El Comité de Transparencia, realiza el sequimiento y control de las obligaciones de
publicidad establecidas en la Ley y que se encuentran disponibles en el portal de
transparencia de la web publica del COFM.
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Procedimiento de gestion del Derecho de acceso ala
cumplimiento de la ley 19/2013 informacion publica (aplicacion
de transparencia, acceso a y garantias en el COFM)

la informacion publica y buen

gobierno

Evolucion en los ultimos ainos

EL COFM ha desarrollado en 2024 un procedimiento de acceso S T T
Solicitudes de informacion

y solicitud de toda la informacion publica contemplada en la 35 33

mencionada ley, para la tramitacion interna de aquellas peticiones 2

. - . . . 25
que se reciban solicitando informacion o datos susceptibles de

20 17
publicarse o de facilitarse, de acuerdo con lo establecido en la 15
15
. . . . 10
normativa en materia de transparencia, pudiendo atender las -
p 6
peticiones de informacioén presentadas de forma telematica vy 5
: 0
presencial.
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Para su correcto cumplimiento, se ha creado en el COFM la Unidad

Numero de solicitudes de informacion recibidas en 2025
de Transparencia, constituida por personal del departamento de

SIS Ik 25 SOLICITUDES: 10 estimadas, 4 estimadas parcialmente y 11 desestimadas.

De las 11 desestimadas, en 8 se informo de a donde debian dirigirse para obtener
lainformaciony en 3 no se podia facilitar la informacién por no disponer de ella o
no poder facilitarla.
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Tipologia de las solicitudes recibidas

« Colegiadosy oficinas de farmacia: identificacion, ejercicio de la profesidn,
autorizaciones administrativas, tramites, plazos, etc.

« Servicios profesionales

« Confidencialidad de una documentacién
» Situacién de impago

« Datos personales

« Datos de dispensaciones

Areas a las que se ha enviado las solicitudes para su gestion
« (Gestién Administrativa,
« Servicios Juridicos,

o Archivo,
o Servicio de Informacion Técnico-Profesional

Vias de entrada de las solicitudes

23 se recibieron por correo electronico, 1 mediante notificacion electronica de
la CNMC y 1através de la sede electronica propia de este Colegio.

Plazos para notificar respuesta

Todas inferiores al plazo de un mes; un 64 % respondidas en un periodo inferior
a unasemana.

Numero de alegaciones recibidas del consejo de transparencia y buen
gobierno

0 alegaciones.
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Cultura de transparencia
en la organizacion

En 2025 no se ha impartido formacién en materia de transparencia en nuestra
organizacion.

Seguimiento y evaluacion de
la transparencia

ElI COFM ha propuesto diferentes indicadores para medir el grado de cumplimiento de la
transparencia, y por tanto poder valorar las buenas practicas en esta materia por parte
del Colegio:

Datos Globales del portal de transparencia

Numero de visualizaciones del portal de N.2 de visitantes en la web: 1093
transparencia N.2 de visualizaciones:2222

Datos del derecho de acceso a la informacion publica

« Numero total de solicitudes Estos datos ya se reflejan en los apar-
« NuUmero de solicitudes finalizadas tados anteriores

« NuUmero de solicitudes en tramitacion
« Acceso electronico

« Acceso en papel/presencial

Tipos de resolucion (solicitudes finalizadas)

Numero total de reclamaciones Estos datos ya se reflejan en los apar-
« Estimadas tados anteriores
« Desestimadas
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Conclusiones

Evaluacion permanente:

El COFM, como Corporacion de Derecho Publico, este sujeto a la normativa sobre
transparencia. Una de las obligaciones de dicha normativa es la de crear un Portal de
Transparencia en nuestra web Se realiza el seguimiento y control de las obligaciones
de publicidad establecidas en la Ley y que se encuentran disponibles en el portal de
transparencia de la web publica del COFM, y todos los responsables de contenidos deben
comunicar expresamente si la informacidn es correcta y se encuentra disponible en
el portal de transparencia de la web, o en caso contrario se procede directamente a la
actualizacion de la informacion.

Se evaluan los siguientes aspectos:

« La publicacion de los contenidos vinculados con las obligaciones de publicidad
activa en el Portal de Transparencia (Como area de mejora ha incluido la fecha de
actualizacion de los contenidos en dicho portal).

+ Lascapacidadesy sistematica de la organizacion para gestionar la transparencia.

La satisfaccion del derecho de acceso a lainformacion publica.

Cémo oportunidad de mejora se propone conocer la opinion de los ciudadanos como
destinatarios del Portal de Transparencia que permite dar una orientacion adecuada
a esta herramienta, corregir aquellas desviaciones que no permiten que alcance su
finalidad y dar mejor cumplimiento a las necesidades y expectativas de informacién.

En esta linea se recomienda ademas de facilitar en el Portal el acceso de sugerencias
y reclamaciones y ofrecer un canal de opinion para obtener la valoracién del usuario.
Asi como realizar una encuesta anonima sobre el diseno del Portal, sus contenidos y
servicios.
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Los farmacéuticos te ayudamos a cuidar de tu salud
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