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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

Superado el segundo año de la pandemia, 
hacemos balance para poder seguir mirando 
al futuro con optimismo y con la tranquilidad 
de haber hecho todo lo que estaba en nuestra 
mano para ser útiles a la sociedad durante esta 
emergencia sanitaria.

Probablemente, 2021 será recordado 
como el año de la gran vacunación contra la 
COVID-19, el ejercicio en que los farmacéuticos 
inmunizaron a sus propios compañeros en la 
sede colegial. Es un logro que nos debe llenar de 
orgullo. Nadie podrá cuestionar más si estamos 
preparados para participar activamente en 
cualquier campaña de inmunización. Los 
farmacéuticos madrileños hemos demostrado 
que sí en el momento en que la sanidad y la 
sociedad más nos necesitaban.

También hemos hecho valer el potencial 
sanitario que atesora la red de oficinas de 
farmacia. Después de largos meses de pelea 
y trabajo, conseguimos abrir las puertas a la 
realización de test de antígenos en las farmacias 
que, más tarde, en julio, nos permitiría su 
dispensación. Esta medida, reclamada durante 
tantos meses, se ha convertido en uno de los 
principales instrumentos para detectar casos de 
infección y controlar la pandemia, promover la 
responsabilidad de los ciudadanos en su propio 
cuidado y el de sus familias para poder seguir 
así con nuestras vidas, sabiendo que siempre 
cuentan con un aliado cercano, como es el 
farmacéutico.

A pesar de estos logros, estamos lejos de 
sentirnos satisfechos. En toda ocasión que 
la Farmacia se ha ofrecido con generosidad 
como parte de la solución, hemos encontrado 
obstáculos que han demorado en extremo las 
decisiones y se han impuesto condiciones finales 
que han limitado su alcance. 

Como farmacéutico y profesional sanitario, 
me cuesta entender que tengamos que seguir 
pagando este precio por el simple hecho de 
querer colaborar con el Sistema Nacional de 
Salud. Si la salud de los ciudadanos ha sido 
siempre nuestro objetivo, cabe preguntarse, una 
vez más, qué defienden quienes tantas trabas y 
palos ponen en las ruedas.

Es conocida la resistencia que provoca cualquier 
cambio o reforma y, en este caso, no es una 
excepción el paso adelante que quiere dar la 
profesión farmacéutica en el terreno asistencial 
o de la Salud Pública, tal y como hemos hecho 
durante esta emergencia sanitaria. Ya advertía el 
premio Nobel de Economía, Daniel Kahneman, 
que los que esperan perder, lucharán más que 
los que esperan ganar para frenar el cambio, por 
el simple sesgo o mecanismo que este psicólogo 
denominaba aversión a la pérdida. 

Pero en esta ecuación, donde los farmacéuticos 
solo proponemos sumar para atender 
necesidades sanitarias y sociales no cubiertas, 
no se adivina quién sale perdiendo y es difícil 
sostener por qué no, sin caer en la demagogia 
o en la defensa de unos intereses que, desde 
luego, no son los de la sociedad.

En cualquier caso, los farmacéuticos no vamos 
a cejar en el empeño mostrando siempre una 
actitud constructiva, porque somos conscientes 
del enorme valor que supondría para la sanidad 
y el propio sector integrarnos efectivamente en 
el Sistema Nacional de Salud y participar, junto 
con el resto del equipo asistencial, en la atención 
sanitaria integral que merecen los pacientes.

En esta dirección hemos seguido trabajando en 
el Colegio impulsando nuestra propia hoja de 
ruta que incluye la futura Ley de Ordenación 
y Atención Farmacéutica de la Comunidad de 

Resumimos una veintena de 
acciones destacadas que este 
Colegio ha sacado adelante con la 
ayuda de sus colegiados. Gracias a 
este empuje, fruto del compromiso 
profesional y la responsabilidad 
social que hemos asumido como 
farmacéuticos, la Farmacia 
madrileña ha seguido marcando 
hitos importantes en su trayectoria.

LUIS J. GONZÁLEZ DÍEZ
Presidente del COFM

Madrid. El pasado mes de diciembre conocimos 
el Anteproyecto y hemos presentado nuestras 
alegaciones para mejorar un texto que no solo 
consolida nuestro actual modelo, sino que nos 
servirá de plataforma para poner en marcha 
con la máxima seguridad jurídica una farmacia 
de futuro, con menos cargas administrativas y 
nuevas funciones, actividades y secciones que 
respondan a las demandas de la población y de 
los nuevos tiempos.

Qué duda cabe que tenemos mucho que ganar, 
pero no nos olvidemos que también tenemos 
mucho que perder si no lo conseguimos. 
Mantener el actual statu quo de la farmacia 
o pretender vivir ajenos a los retos sociales, 
sanitarios y demográficos o a la transformación 
digital que se está produciendo no es ninguna 
opción. El inmovilismo condena nuestro 
desarrollo profesional y nos aboca, en el medio 
o largo plazo, a un ejercicio de supervivencia en 
el actual marco de política farmacéutica, anclada 
en un sistema de descuentos y deducciones 
desde hace más de 20 años y en el recorte 
continuado de los precios de los medicamentos 
dispensados por la farmacia. 

Hemos dado un paso importante 
para construir el futuro que 
queremos con el inicio del trámite 
de una nueva Ley de Farmacia. 
Confiamos que este año podamos 
celebrar que la Farmacia madrileña 
tenga una nueva norma con el 
máximo consenso político y 
profesional para abrir nuevos 
caminos y seguir avanzando 
durante los próximos 20 años.
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Vocal de Titulares 
de Farmacia Rural
D.ª Raquel 

Casado Álvaro

Vocal de Ejercientes 
en Oficinas de 
Farmacia No 
Titulares
D.ª Isabel Sofía 

Corral de Frutos

Vocal de Industria
D.ª Julia M.ª 

González López

Vocal de 
Alimentación 
y Nutrición
D.ª Carmen 

Lozano Estevan

Presidente
D. Luis Joaquín 
González Díez

Secretaria
D.ª Mercedes 

González Gomis

Tesorera
D.ª María Teresa 

Castaños Dorrego

Vicepresidente 1º
D. Manuel Martínez 

del Peral Mayor

Vocal de 
Especialidades en el 
Laboratorio Clínico
D.ª Clara Martínez 

Gaite

Vocal de Hospitales
D.ª Alicia Herrero 

Ambrosio

Vocal de Docencia 
e Investigación
D.ª María Pilar 

Varela Gallego

Vocal de Salud 
Pública y/o en la 
Administración
D.ª Susana 

Belmonte Cortés

Vicepresidenta 2ª
D.ª María Remedios 

Piñol Carrió

Vicepresidente 3º
D. Luis Panadero 

Carlavilla

Vocal de Titulares de 
Oficinas de Farmacia
D. Óscar López 

Moreno

Vocal de 
Dermofarmacia y 
Productos Sanitarios
D.ª Rosalía 

Gozalo Corral

Vocal de Distribución
D. Juan Jorge 

Poveda Álvarez

Vocal de Óptica, 
Optometría y 
Audioprótesis
D. Javier Montero 

de Espinosa y Orna

Vocal de Ortopedia
D.ª Nieves Mijimolle 

Cuadrado

Vocal de Plantas 
Medicinales
D. César Valera 

Arnanz

Vocal de No 
Ejercientes
D.ª Pilar León Izard

Vocal de Formulación 
Magistral
D. José Antonio 

Sánchez-Brunete 

Santos
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En marcha
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ACCIONES DEL COFM
EN 2021

1. VACUNACIÓN PROFESIONAL
Probablemente, 2021 será recordado en el terreno profesional 
como el año donde los farmacéuticos se sumaron activamente a 
la gran campaña de vacunación. Confianza y orgullo profesional 
al completar la vacunación contra la COVID-19, según la pauta 
indicada, fueron algunas de las sensaciones expresadas por 
los farmacéuticos que, durante los primeros meses de 2021, 
acudieron a la sede del Colegio Oficial de Farmacéuticos de 
Madrid para recibir las dos dosis vacunales contra la COVID-19. 
Por primera vez, los farmacéuticos vacunaron a sus propios 
compañeros dentro de un dispositivo organizado por el COFM 
en las instalaciones de Cofares, ubicadas en la sede del Colegio, 
en colaboración con un equipo de médicos y enfermeros. En 
total, los farmacéuticos madrileños inmunizaron a más de 11.000 
profesionales demostrando que el colectivo está preparado para 
colaborar de forma activa en las campañas de vacunación con 
el resto de profesionales sanitarios y responder con éxito a este 
nuevo reto sanitario y profesional. 

El Colegio reivindicó esta actuación profesional en la jornada que 
organizó sobre “El papel de la farmacia en la vacunación de la 
población”, con el objetivo de sumar a los farmacéuticos españoles 
y la red de oficinas de farmacia a la estrategia de vacunación en 
España dentro de los programas de Salud Pública.

2. REALIZACIÓN DE PRUEBAS DE 
ANTÍGENOS EN LAS FARMACIAS
172 oficinas de farmacia de la Comunidad de Madrid 
comenzaron, el 4 de febrero, a realizar pruebas de antígenos 
para detectar el SARS-CoV-2, tras el acuerdo alcanzado por la 
Comunidad de Madrid con el Colegio Oficial de Farmacéuticos 
de Madrid (COFM). Los farmacéuticos se adherían así al 
programa de detección precoz del virus de la Comunidad 
de Madrid. El objetivo de dotar a los ciudadanos de nuestra 
región de establecimientos sanitarios complementarios a los 
dispositivos de cribados poblaciones de la Salud Pública, para 
que se puedan realizar test de antígenos de manera voluntaria 
y gratuita, se cumplió con éxito gracias a la colaboración de los 
farmacéuticos.



VER NOTICIA  >>

VER NOTICIA  >>

VER NOTICIA  >>
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3. PARTICIPACIÓN ACTIVA EN LA 
ESTRATEGIA DE SALUD PÚBLICA: REPARTO 
GRATUITO DE TEST DE ANTÍGENOS Y 
MASCARILLAS A MAYORES DE 65 AÑOS

La red de oficinas de farmacia de la Comunidad de Madrid volvió 
a poner en marcha un complejo dispositivo para repartir entre 
la población, de forma gratuita, un test de antígeno a través del 
sistema de Receta Electrónica. Los farmacéuticos colaboraron 
una vez más así en el programa de detección del coronavirus que 
el Gobierno regional puso en marcha el 22 de diciembre en plena 
sexta ola de contagios. 

4. HOMENAJE A LOS PROFESIONALES, 
EMPRESAS Y COLECTIVOS MÁS 
DESTACADOS EN LA LUCHA CONTRA LA 
PANDEMIA
El COFM rindió homenaje a los profesionales, instituciones y 
empresas que más han destacado en la lucha contra la pandemia. 
En un acto celebrado en el Auditorio del Museo del Prado 
distinguió, además, con la Medalla de Oro del Colegio a los 16 
farmacéuticos y la auxiliar de farmacia que perdieron su vida por 
la COVID-19 en el ejercicio de su profesión durante esta crisis.

5. RECONOCIMIENTO DE LA ESTRATEGIA 
‘SALVAR VIDAS DESDE LA FARMACIA’
La estrategia Salvar vidas desde la farmacia desarrollada por el 
Colegio fue reconocida con el premio Mejor Iniciativa Sanitaria en 
la 20ª edición de los Premios Fundamed & Wecare-u, compañía 
editora de El Global y Gaceta Médica. Se trata de un plan de 
acción impulsado por la corporación con el objetivo de ofrecer 
seguridad y ser parte de la solución mediante el uso eficiente 
de la farmacia, teniendo como destinatarios a los ciudadanos 
y pacientes, que han podido contar con una farmacia abierta 
a pie de calle y un profesional sanitario siempre de guardia, 
comprometido con su salud y atención farmacéutica.

En febrero, además, los farmacéuticos entregaron de nuevo 
gratuitamente a los mayores de 65 años un total de 2.085.354 
mascarillas FFP2 dentro de su estrategia de protección frente al 
COVID-19 a este colectivo de población más vulnerable al virus. 

colaborar de forma activa en las campañas de vacunación con 
el resto de profesionales sanitarios y responder con éxito a este 
nuevo reto sanitario y profesional. 

El Colegio reivindicó esta actuación profesional en la jornada que 
organizó sobre “El papel de la farmacia en la vacunación de la 
población”, con el objetivo de sumar a los farmacéuticos españoles 
y la red de oficinas de farmacia a la estrategia de vacunación en 
España dentro de los programas de Salud Pública.

VER NOTICIA  >>
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6. AMPLIA COBERTURA MEDIÁTICA DE LA 
LABOR FARMACÉUTICA COMO EJE DE LAS 
NECESIDADES DE LA POBLACIÓN
La Junta de Gobierno, encabezada por su presidente, ha seguido 
colaborando con los medios de comunicación durante la pandemia 
al protagonizar casi 500 intervenciones en los principales 
medios de comunicación audiovisual para informar de todas 
las actuaciones llevadas a cabo por el colectivo farmacéutico, 
atendiendo así la alta demanda informativa generada por las 
acciones emprendidas por los farmacéuticos o las decisiones 
que afectaban a la profesión y a los ciudadanos. Fruto de esta 
disposición abierta a comunicar, la repercusión informativa en 
medios escritos, tanto generalistas como especializados, se eleva 
por encima de los 5.360 impactos. 

Igualmente, la audiencia de los distintos canales abiertos en 
las Redes Sociales ha seguido creciendo hasta convertirse 
en un medio preferente de comunicación con la sociedad y el 
propio colectivo profesional. Las cuentas de Twitter y Linkedin 
registraron crecimientos superiores al 20% en el número de 
seguidores, mientras que el seguimiento a través de Instagram se 
incrementó en más del 10%. Por su parte, Facebook, aunque es 
la red menos profesional y que menos utilizan los farmacéuticos, 
creció un 2%.

También más allá de nuestras fronteras, el COFM dio a conocer 
la labor de los farmacéuticos madrileños para combatir la 
información falsa sobre la COVID-19 y la capacidad profesional 
de la farmacia para informar con criterio técnico-científico a la 
ciudadanía, mediante su participación en el I Congreso Virtual 
Iberoamericano de Salud Ambiental (SIBSA), que tuvo lugar 
en noviembre de 2021 con el lema Salud Ambiental, Sindemia 
y Agenda 2030. Mediante una ponencia se dio a conocer el 
papel desempeñado por la institución colegial y su equipo 
de farmacéuticos para combatir la información falsa sobre la 
COVID-19.

7. PERCEPCIÓN SOBRE LA FARMACIA 
COMUNITARIA
El COFM presenta dos encuestas de opinión que permiten 
conocer mejor la percepción que los ciudadanos tienen sobre 
el trabajo de los farmacéuticos de oficina de farmacia. Tanto el 
sondeo del Instituto ProPatiens como el de GAD3 respaldan 
la actuación desarrollada durante la pandemia y ofrecen una 
valiosa información sobre las necesidades y demandas de los 
ciudadanos. La investigación llevada a cabo por GAD3 tiene la 
virtud de comparar, por primera vez, la evolución de la percepción 
ciudadana sobre el papel de la oficina de farmacia antes y 
durante la pandemia. De su análisis se desprende que la imagen 
de los farmacéuticos ha salido reforzada en la crisis y el valor 
sanitario de la farmacia ha mejorado para más de la mitad de los 
madrileños, especialmente para el colectivo más joven. 

8. ANTEPROYECTO DE LEY DE ORDENACIÓN 
Y ATENCIÓN FARMACÉUTICA
El 14 de diciembre el Gobierno de la Comunidad de Madrid 
publicó en el Portal de Transparencia el texto del Anteproyecto 
de Ley de Ordenación y Atención Farmacéutica de la Comunidad 
de Madrid. El Ejecutivo inicia así el trámite para aprobar una 
nueva norma para el sector que actualice la legislación vigente 
desde 1998 y recoja las nuevas funciones, servicios, secciones 
y actividades que el colectivo farmacéutico y la población 
demandan.

El Colegio presentó, en tiempo y forma, alegaciones, muchas de ellas 
aportadas por los colegiados, al anteproyecto sometido a audiencia pública 
con el fin de mejorar el texto, enriquecerlo con respecto a sus contenidos 
y acotar aquellos otros artículos que afectan a la actividad profesional del 
farmacéutico o al modelo regulado de oficina de farmacia.

VER NOTICIA  >>
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9. SERVICIO DE CARDIO PROTECCIÓN 
EN LAS FARMACIAS RURALES Y 
COLABORACIÓN CON LA FMM
Aprovechar la proximidad de la farmacia a la población para 
facilitar el acceso a un desfibrilador y poder así responder a 
tiempo ante una emergencia sanitaria es el objetivo que se han 
marcado el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid (COFM) 
y la Fundación Española del Corazón con el proyecto Farmacias 
cardioprotectoras, una iniciativa que cuenta con el apoyo de la 
Federación de Municipios de Madrid (FMM) y que se desplegó 
en los municipios de Ribatejada, Canencia, Ambite, Santa María 
de la Alameda y Las Rozas de Puerto Real. Se trata de localidades 
con menos de 1.000 habitantes, situadas a más de 30 kilómetros 
del hospital más cercano, y que no disponen de centro de salud, 
pero sí cuentan con una farmacia abierta. Se trata de un proyecto 
enmarcado dentro del convenio de colaboración con la FMM para 
trabajar en actuaciones que mejoren el acceso de los ciudadanos 
a sus tratamientos y garanticen la atención farmacéutica de los 
colectivos más vulnerables de la población.

VER NOTICIA  >>

10. PRÓRROGA DEL CONCIERTO Y 
CONVENIO DE COLABORACIÓN ENTRE LA 
CONSEJERÍA DE SANIDAD Y EL COFM
La Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid y el 
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid prorrogaron un año 
más el Concierto de la prestación farmacéutica. Se trata de un 
instrumento que fija las condiciones para la colaboración de las 
oficinas de farmacia con el sistema sanitario de la Comunidad 
de Madrid y regula las relaciones sanitarias, administrativas 
y económicas de la red de oficinas de farmacia. La decisión 
adoptada está en línea con la acordada, el 3 de marzo, cuando 
ambos organismos prorrogaron el Convenio de Colaboración 
de 2016, que ampara la participación de las oficinas de farmacia 
en el sistema sanitario y la prestación de servicios en materia de 
prevención y promoción de la salud.

VER NOTICIA  >>

11. ‘INFARMA VIRTUAL 2021’
Infarma Virtual 2021 cerró el 17 de junio las puertas de una 
edición muy especial que, por primera vez, ha integrado la 
experiencia del Congreso y Salón ferial dentro de una misma 
plataforma online. En total, el número de asistentes se situó cerca 
de los 6.000, una cifra que los organizadores consideran muy 
positivas y que invitan a mantener experiencias exitosas como el 
networking virtual entre congresistas, expositores e industria en 
la próxima edición de Infarma que se celebrará en Madrid.

12. ‘DERMOCOFM 2021’
Hasta 700 farmacéuticos y profesionales del sector participaron 
en la tercera edición de DermoCOFM, la jornada bianual sobre 
dermocosmética que organiza el Colegio Oficial de Farmacéuticos 
de Madrid. En la gran carpa acristalada de la Plaza de Toros de 
Las Ventas, se abrió un escenario de conferencias y una zona de 
exposición comercial con 24 estands de las principales marcas 
del sector de dermocosmética. El apoyo de los laboratorios y 
empresas del sector de la tercera edición fue máximo: 34 marcas 
patrocinaron un evento que aglutinó formación, salón comercial 
y un concurso de conocimiento para los asistentes, entre otras 
actividades.

VER NOTICIA  >>

VER NOTICIA  >>
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13. DE LA RECERTIFICACIÓN AL DESARROLLO 
PROFESIONAL CONTINUO (DPC)
El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid inició en 
2018 un ambicioso proyecto con la Recertificación de 
competencias, mediante metodología ECOE (Evaluación 
de Competencia Objetiva y Estructurada), para validar las 
habilidades profesionales del farmacéutico, apostando por el 
aprendizaje continuo para ofrecer siempre la mejor atención 
para nuestros pacientes. El Colegio ha seguido impulsando 
esta iniciativa a lo largo del pasado ejercicio y estará presente 
en Infarma Madrid 2022. De carácter voluntario, aporta 
certificación periódica de las competencias profesionales, tal 
y como recoge la Directiva 2013/55/UE sobre cualificaciones 
profesionales. El objetivo principal es la actualización de 
nociones y actuaciones de los farmacéuticos ligadas al 
desempeño de su profesión en el día a día.

En definitiva, mediante el Desarrollo Profesional Continuo 
garantiza el ejercicio de la profesión en la excelencia que siempre 
debe ser el objetivo de una farmacia cada día más asistencial. El 
DPC se refiere, además, al compromiso personal y voluntario por 
el que el farmacéutico se involucra en un proceso formativo para 
mejorar sus competencias a lo largo de toda su vida profesional y 
abarca conocimientos (saber), habilidades (saber hacer), actitudes 
(querer hacer) y los desempeños (hacer).

14. SERVICIO DE INDICACIÓN FARMACÉUTICA
El COFM presenta los resultados obtenidos de la implantación 
del servicio de Indicación Farmacéutica en la Comunidad de 
Madrid durante la inauguración de la Segunda Jornada Nacional 
de Indicación Farmacéutica, que organizó la Sociedad Española 
de Farmacia Familiar y Comunitaria en colaboración con el 
COFM en Madrid. El Colegio y SEFAC coordinaron un grupo de 
105 farmacéuticos de 74 oficinas de farmacia de la Comunidad 
de Madrid, que han llevado a cabo el registro de los datos de la 
intervención farmacéutica durante un año dentro de un protocolo 
de actuación, INDICA+PRO. Implantación, consensuado con las 
principales sociedades médicas. En total, las farmacias madrileñas 
han efectuado 2.015 registros de síntomas menores durante 
un año, que se correspondieron en un 86,1% de los casos con 
consultas sobre un determinado síntoma o dolor y en un 13,9% 
con la demanda de un tratamiento concreto. En los 12 meses de 
seguimiento, el farmacéutico derivó a la consulta médica 246 
casos (el 12,2% del total de los registros obtenidos), por lo que se 
prestó indicación farmacéutica en más de ocho de cada diez casos.

15. ‘MADRID 1898, FARMACÉUTICOS EN LA 
BRECHA’ 
El departamento de Archivo del COFM presentó, el 29 de 
noviembre, la exposición Madrid 1898, farmacéuticos en la 
brecha, donde se aborda el nacimiento del Colegio Provincial de 
Farmacéuticos de Madrid que dio lugar a una nueva corporación 
profesional, diferenciada del antiguo y tradicional Colegio que, a 
partir de entonces, se dedicó a labores puramente científicas. Se 
trata de la segunda exposición que el Colegio lleva a cabo después 
de una exhaustiva labor de investigación de su Archivo, entre 
otros fondos documentales.

16. SOLIDARIDAD Y RESPONSABILIDAD 
SOCIAL: FONDO RÉCORD PARA EL BANCO 
DE ALIMENTOS
La movilización de los farmacéuticos madrileños permitió 
recaudar más de 4.545 euros, equivalentes a 4.090 kilos de 
alimentos, para la Fundación Banco de Alimentos de Madrid, una 
campaña de captación de fondos que demuestra el compromiso 
del sector con los más necesitados y que forma parte de las 
acciones de Responsabilidad Social Corporativa emprendidas por 
la corporación madrileña.

Asimismo, dentro de este compromiso, la tercera edición de 
DermoCOFM entregó un cheque por valor de 9.130 euros a la 
Asociación de Sordociegos de España, que agrupa a las cerca de 
6.000 personas que sufren esta discapacidad en España.

17. LÍNEA DE AYUDAS DIRECTAS A LAS 
FARMACIAS AFECTADAS POR LA PANDEMIA
El Gobierno de la Comunidad de Madrid incluyó al sector de 
oficinas de farmacia en su convocatoria de ayudas directas 
a empresas y autónomos afectados por la crisis sanitaria 
del COVID-19, ampliando así la lista de sectores recogidos 
inicialmente en el Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, del 
Estado del Gobierno central.

VER NOTICIA  >>

VER NOTICIA >>

VER NOTICIA  >>
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18. BOLETÍN SEMANAL INFOCOVID
A iniciativa de las Vocalías de Salud Pública y de Docencia e 
Investigación, el Servicio de Información Técnico-Profesional del 
Colegio ideó la publicación de un boletín semanal y lanzó el 19 de 
enero el primer número del Boletín InfoCOVID. Los farmacéuticos 
han dispuesto desde entonces de toda la información técnica 
actualizada y resumida en todo lo referente a vacunas, medicinas 
y productos sanitarios COVID-19, los últimos documentos 
publicados por las autoridades sanitarias, así como la situación 
epidemiológica en la Comunidad de Madrid, protocolos, 
restricciones, etcétera. El pasado 28 de diciembre el Boletín 
cumplió su número 50.

19. CONVENIOS DE COLABORACIÓN 
CON INSTITUCIONES, ASOCIACIONES Y 
REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD Y LOS 
PACIENTES
El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid ha continuado 
estrechando sus lazos con las instituciones, entidades y 
asociaciones más representativas de la sociedad y los pacientes 
a lo largo del segundo año de la pandemia, buscando el beneficio 
de la salud y la mejora de la práctica profesional farmacéutica, 
apoyando distintas causas y campañas de salud y abriendo 
líneas de colaboración en el ámbito académico para reforzar la 
formación profesional. 

Se han cerrado así acuerdos con la Federación de Municipios de 
Madrid, Sedisa y la Fundación Humans. 

En el ámbito académico, hemos promovido distintas iniciativas 
con los decanos de las Facultades de Farmacia de la Comunidad 
de Madrid, la Universidad Complutense de Madrid o la 
Universidad de Alcalá. 

En relación con los pacientes, nos hemos acercado a la Asociación 
de Celíacos y Sensibles al Gluten para abordar mejor esta 
enfermedad desde la farmacia. Igualmente, se ha firmado un 
acuerdo de colaboración para prevenir el alcohol en menores 
con la Fundación Alcohol y Sociedad y apoyado la atención de los 
pacientes con cáncer desde la oficina de farmacia, iniciativa que 
mereció el reconocimiento de GEPAC en la figura de nuestra vocal 
de Dermofarmacia y Productos Sanitarios.

Otras líneas de colaboración abiertas han sido con: la Asociación 
Española de Migraña y Cefalea y la Asociación de investigación, 
prevención e intervención del suicidio.

Asimismo, hemos trabajado para impulsar el uso de la receta 
médica privada electrónica, colaborado con Fraternidad-
Muprespa y cerrado ventajas en la atención oftalmológica para los 
colegiados con la Clínica Rementería.

Son solo una muestra de los distintos convenios y acuerdos 
firmados por el Colegio a lo largo de 2021. 

BOLETÍN INFOVOCID Nº 50   >>
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El 25 de septiembre se celebró el Día Mundial 
del Farmacéutico con el objetivo de difundir 
su labor desde los distintos ámbitos de la 
profesión y evidenciar su papel como referente 
de confianza en temas de salud, para lo cual 
se eligió el lema Detrás del medicamento hay 
mucho más. Somos algo grande.

Para trasladar a los ciudadanos este mensaje, 

El 20 de octubre se celebró la quinta edición del 
Día de las Profesiones, un evento en formato 
mixto (online y presencial) promovido por la 
Unión Interprofesional de la Comunidad de 
Madrid que tiene como objetivo trasladar a 
la sociedad información sobre las distintas 
profesiones y los colegios profesionales.

El COFM participó con un stand virtual en el 
que se ofrecía información sobre las funciones 

El 20 de octubre, el COFM rindió un homenaje a los profesionales, instituciones y empresas que más 
han destacado en la lucha contra la pandemia, dedicando un especial recuerdo a los 16 farmacéuticos 
y una auxiliar de farmacia fallecidos en el ejercicio de su profesión, a quien se les concedió la Medalla 
de Oro del Colegio a título póstumo.

• D. Francisco de Asís Maldonado 
Salvador

• D. Manuel Martín Rubio

• D. José Tomás Mijimolle López

• D. Rafael Navarro Alayeto

• D. Dionisio Pinedo Marín

• D.ª Nieves Quiralte Abelló

• D.ª Mª Josefa Senín Currás

DISTINCIÓN HONORÍFICA

• D. Enrique López López, consejero de 
Presidencia, Justicia e Interior

• Servicio Madrileño de Salud

• Salud Pública de la Comunidad de 
Madrid

• Cofares

• Colegio Oficial de Farmacéuticos de 
Cantabria

• Colegio Oficial de Farmacéuticos de 
Tenerife

• Colegio Oficial de Farmacéuticos de 
Las Palmas de Gran Canaria

• Colegio Oficial de Farmacéuticos de 
Orense

• Sociedad Española de Farmacia Rural 
(SEFAR)

• Asociación Española del Laboratorio 
Clínico (AEFA)

• Sociedad Española de Farmacia 
Hospitalaria (SEFH)

• Asociación Española de 
Farmacéuticos de la Industria (AEFI)

• Sociedad Española del Medicamento 
Individualizado (LASEMI)

• Instituto Nacional de Gestión 
Sanitaria (INGESA)

• Federación Española de Empresas de 
Tecnología Sanitaria (FENIN)

• Asociación de la Prensa de Madrid

• D.ª Virginia Batanero Gallego, 
directora técnica de Pfizer

• D.ª Yolanda Fiochi Sampedro, 
directora técnica de Astra Zeneca

• D. Carlos Casás Martínez, director 

del farmacéutico, las salidas profesionales y los 
servicios del Colegio. También se facilitaban 
consejos a los estudiantes y recién graduados 
para la búsqueda del primer empleo.

Además, el presidente del COFM participó con 
una ponencia en la mesa debate centrada en los 
“Retos de la recuperación física y emocional de 
la ciudadanía” que versó sobre la colaboración y 
el compromiso de los farmacéuticos.

durante la noche previa a este día, y a petición 
del Colegio, la Real Casa de Correos, sede de la 
Comunidad de Madrid en la Puerta del Sol, y la 
fuente de Cibeles, se iluminaron de verde.

Con motivo de esta celebración, el alcalde del 
Ayuntamiento de Madrid, José Luis Martínez-
Almeida, recibió en el Consistorio madrileño a 
una delegación del COFM.

HOMENAJE A LOS PROFESIONALES DESTACADOS 
DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

DÍA MUNDIAL DEL FARMACÉUTICO DÍA DE LAS PROFESIONES

DÍA DEL COLEGIADO
técnico de Moderna

• D. Pedro López Romero, director 
técnico de Janssen

• D. Juan Andrés Mascuñana, 
farmacéutico desarrollador de 
vacuna de Moderna

• D. Mariano Esteban Rodríguez, 
profesor emérito de investigación del 
Centro Nacional de Biotecnología del 
CSIC

• D. José Mario Mellado García, 
director del Centro Nacional 
de Biotecnología y profesor de 
investigación del CSIC

• Farmacéuticos participantes en la 
campaña de detección precoz del 
virus mediante test de antígenos en 
las farmacias

• Farmacéuticos, médicos y 
enfermeros que han participado en 
el proceso de vacunación llevado a 
cabo por el COFM.

COLEGIADOS DISTINGUIDOS 

• D.ª Esther Fernández Sánchez

• D.ª Cristina González Martín

• D. Cristian Rodolfo Rosas Espinoza

• D. Antonio Martín Alonso

• D.ª Marta Pedrosa Ruiz

• D.ª Marta Moreno Palomino

• D.ª Lorena Callejón Payno

• D. Carlos López Díaz de Rada

• D.ª Carmen Cantarero López-
Santacruz

• D. Gregorio Gutiérrez de la Fuente

• D. José Manuel Cañas Mendo

DISTINCIÓN HONORÍFICA

• D.ª Noelia Tejedor García

• Colegio de Farmacéuticos de 
Barcelona

• D.ª Mª Jesús Cantalapiedra San José

COLEGIADOS DE HONOR

• D. Daniel Sarto Zubero

• D.  Dieter Brandau Hevia

• D.ª María Rey

• D. Luis Marchal Arias

MEDALLA DE PLATA

• D. Juan José Sánchez Ramos

MEDALLA DE ORO

• D. Enrique Ruiz Escudero

El 30 de noviembre se celebró 
el Día del Colegiado 2020 
que no pudo tener lugar 
en su momento debido a la 
pandemia. 

Como es habitual, se ofició 
una misa en memoria de los 
colegiados fallecidos durante 
2020 y a continuación 
se celebró un acto de 
reconocimiento a los 
farmacéuticos que habían 
cumplido 50 y 25 años de 
colegiación y a diferentes 
personas e instituciones. Los 
galardonados en esta ocasión 
fueron:
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El día 14 de diciembre tuvo lugar en la plaza 
de toros de Las Ventas la III Jornada de 
Dermofarmacia DermoCOFM, en la que 
participaron cerca de 700 farmacéuticos y 24 
empresas del sector que estuvieron presentes 
en los stands que se instalaron en la carpa 
situada en el ruedo de la plaza.

El lema de la jornada fue Con los 5 sentidos y 
en torno a él se diseñó el programa científico 
donde se trataron temas como el microbioma 
de la piel, el tratamiento proenvejecimiento en 
pieles sensibles, los avances en la vehiculización 

III JORNADA DE DERMOFARMACIA 
DERMOCOFM

En el tradicional Concurso de Dibujo de 
Tarjetas de Navidad para hijos de colegiados, 
participaron este año 60 niños de entre 3 y 12 
años, cuyos dibujos fueron expuestos en una 
exposición virtual. 

COFM CONCURSO DE 
DIBUJO DE TARJETAS 
DE NAVIDAD Los premios se entregaron 

durante una sesión 

especial para el COFM de 

la función Circlassica. El 

sueño de Miliki.

Categoría 3-5 años: 
Carlos Caballero García-Agulló

Categoría 6-7 años:
Macarena Soler Lavalle (premio especial)

Categoría 8-9 años:
Candela González Cuevas

Categoría 10-12 años:
Alejandro Toledano Vázquez

Categoría especial:
Javier González Vivas

LOS GANADORES 
DE ESTA EDICIÓN

de activos en dermofarmacia, aspectos 
de la piel y la mente en la menopausia, el 
fotoenvejecimiento o las lesiones relacionadas 
con la dependencia.

El 5% de los ingresos obtenidos por la 
organización de este evento fueron donados 
a la Asociación de Ciegos de España, a cuya 
presidenta, Raquel Alba Martín, le fue entregado 
el correspondiente cheque de 9.130,50 euros 
por parte de María Dolores Moreno Molino, 
viceconsejera de Humanización Sanitaria de la 
Consejería de Sanidad.
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La estrategia “Salvar vidas desde la farmacia” desarrollada por el 
COFM fue distinguida con el premio Mejor Iniciativa Sanitaria en 
la 20ª edición de los Premios Fundamed & Wecare-u. Se trata de 
un reconocimiento al plan de acción que el Colegio impulsó desde 
que comenzó la pandemia de COVID-19 con el objetivo de ofrecer 
seguridad y ser parte de la solución mediante el uso eficiente 
de la farmacia, teniendo como destinatarios a los ciudadanos 
y pacientes, que han podido contar con una farmacia abierta 
a pie de calle y un profesional sanitario siempre de guardia, 
comprometido con su salud y atención farmacéutica.

PREMIOS

En el mes de octubre, el presidente del COFM recogió el Premio 
Sanitario Farmacia Comunitaria que el Instituto de Investigación 
y Desarrollo Social de Enfermedades Poco Frecuentes (INDEPF) 
concede dentro de sus Premios por las Enfermedades Poco 
Frecuentes 2021. Los premios de INDEPF tienen como 
objetivo reconocer y distinguir la experiencia y las cualidades 
profesionales de las distintas organizaciones e instituciones 
de ámbito sociosanitario, así como de los profesionales que las 
conforman.
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COLEGIADOS FALLECIDOS
EN 2021

6.1 GESTIÓN ADMINISTRATIVA
A 31 de diciembre de 2021 el número de colegiados en Madrid 
era de 13.638, distribuidos en las diversas modalidades de 
colegiación, según se muestra en la siguiente tabla comparativa:  

Durante el año 2021 se tramitaron 996 expedientes de alta 
de colegiación, 1.825 cambios de modalidad de ejercicio y 
715 bajas, resultando en su conjunto 3.536 expedientes. 
Del total de solicitudes recibidas en el Colegio relativas 
a la colegiación, un 32,81% se presentaron vía online, 
confirmando con ello la evolución al alza en la utilización de 
este canal para la presentación de este tipo de solicitudes (los 
porcentajes correspondientes a los años 2019 y 2020 fueron, 
respectivamente, del 12,65% y del 25,83%).

Asimismo, se gestionaron 442 peticiones de certificados de 
colegiación.

Como operadores de certificación, a lo largo de 2021 se 
tramitaron 835 certificados de firma digital. 

El número de oficinas de farmacia legalmente establecidas en la 
Comunidad de Madrid a 31 de diciembre de 2021 era de 2.914, de 
las que 1.815 se sitúan en Madrid capital.

MODALIDAD DE COLEGIACIÓN HOMBRES MUJERES TOTAL

Titulares de oficina de farmacia 1.004 2.222 3.226

Ejercientes en of. Farmacia no titulares 1.087 4.486 5.573

Industria 119 381 500

Farmacéutico en la administración 18 77 95

Especialidades en el laboratorio clínico 59 223 282

Farmacia hospitalaria 54 258 312

Radiofarmacia 3 4 7

F.I.R. 101 317 418

Distribución 38 73 111

Docencia e investigación 24 49 73

Servicios farmacéuticos veterinarios 4 17 21

Otras actividades profesionales 51 162 213

No ejercientes 754 2.342 3.096

TOTAL* 3.316 10.611 13.927

*Los colegiados pueden estar 

dados de alta simultáneamente 

en más de una modalidad 

de colegiación, por lo que el 

número total de colegiados de 

la tabla difiere del número real a 

finales del año pasado.

Marta Cerezo Parra

Araceli Puente García De Andoín

José María Alfaro Sainz

Enrique Luque Rodríguez

María Luisa Rivera López

Concepción Clavero González

Ana Isabel Fernández Rivelles

Juan Manuel García-Manso Martín

Felipe Gómez Espáriz

Milagros Núñez González

María Dolores Belaustegui Cueto

María Rosa García Sánchez

María Concepción Mayor Torres

María Dolores Echavarri Lomo

Ana María Mora Rubio

María Del Carmen López Martínez

Antonio López Gilarte

Ricardo Saavedra Palomo

Amelia Gil Gamo

María Luisa Rosón Pérez

Carlos María Castilla Rodríguez

Luis Cortés Aránguez

María Luisa González Cristóbal

Luis Millán Rodríguez-Carretero

Diego Otero Martínez

Ana María Rueda Nocedal
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6.2 RECURSOS HUMANOS 

31.12.2021
 GRUPO 

PROFESIONAL
CATEGORÍA LABORAL

TOTAL TRABAJADORES 
DE LA CATEGORÍA

TOTAL 

TRABAJADORES 

DEL GRUPO

HOMBRES MUJERES

TITULADO 
ADMINISTRATIVO

Titulados Superiores 14 39

57Graduado Social 1 0

Ingeniero/a Técnico en Informática 2 1

Jefe/a de Primera
4 8

24

Jefe/a de Segunda

Oficial/a de Primera
8 2

Oficial/a de Segunda

Auxiliar 0 2

SUBALTERNO

Conserje 1 0

2Ordenanza 1 0

Mantenimiento 0 0

OFICIOS VARIOS Jefe Mantenimiento 1 0 1

NÚMERO TOTAL DE EMPLEADOS 32 52 84

6.3 ACTIVIDAD DE LA JUNTA DE GOBIERNO

VOCALÍA TITULARES DE OFICINA DE 
FARMACIA 

Los proyectos más relevantes que esta Vocalía realizó durante 
2021 fueron:

• Seguimiento del proyecto para la puesta en marcha de la 
Receta Electrónica Privada, iniciativa realizada junto con los 
colegios de Médicos y Odontólogos prescriptores de Madrid. 
Además, se coordinó con la plataforma de prescripción REMPe 
la conexión con los programas de gestión de la farmacia para 
facilitar la dispensación de estas recetas, así como el registro y 
trazabilidad de dichas dispensaciones. Este avance tecnológico 
supone un paso más de cara al cumplimiento de la legislación 
de prescripción y dispensación de medicamentos y que ha 
ayudado mucho en la teleconsulta médica del ámbito privado, 
especialmente dentro de la situación de la pandemia.

• Seguimiento del proyecto de Atención Farmacéutica 
domiciliaria en personas mayores, como una de las principales 
contribuciones de la farmacia madrileña dentro de la 
pandemia COVID-19, en la asistencia de este colectivo, 
muchas veces aislados en sus domicilios.

• Propuestas y participación activa para mejorar la continuidad 
asistencial en el proyecto de coordinación de los centros de 
salud con las oficinas de farmacia (Gerencia de Asistencia 
Sanitaria, Consejería de Sanidad).

• Actualización de la nueva información recogida en la Guía de la 
Farmacia, manual de uso e información para las farmacias.

• Seguimiento del Programa de Desarrollo Profesional.

• Se mantuvieron reuniones y, sobre todo, contacto frecuente y 
constante con los delegados de zona y otros grupos de colegiados 
para tratar diversos temas relacionados con la farmacia y 
especialmente originados por la Pandemia. El vocal ha atendido 
telefónicamente, por correo electrónico o en persona, las dudas, 
consultas y sugerencias de alrededor de 1.800 colegiados.

• También mantuvo reuniones con instituciones y organismos 
de las Administraciones: Gerencia Asistencial de Atención 
Primaria, Seguimiento del Concierto, Seguimiento de Recetas, 
Proyecto de Ley de Ordenación Farmacéutica, Grupo de 
trabajo síntomas menores, Comisión de Sanidad, Área de 
medidas sociales, atención social, sanitario y educacional, con 
representantes de Ayuntamientos, MUFACE, Tecnológicas, 



• COVID-19: trastornos del gusto y del olfato 
(26 de abril de 2021)

• Informe de seguridad de las vacunas 
COVID-19 (26 de abril de 2021)

• El gas radón y los riesgos para la salud (22 de 
abril de 2021)

• Mascarillas de grafeno (16 de abril del 2021)

• Repercusión de la COVID-19 en las 
personas mayores (15 de abril de 2021)

• Guía de vacunación y vacunas para el 
farmacéutico. Actualizada a 12 de abril de 
2021

• Vitamina D y COVID-19 (6 de abril de 2021)

• Polen y COVID-19 (25 de marzo de 2021)

• COVID-19 y aguas residuales y potables (9 
de marzo de 2021)

• Cartel de la campaña de vacunación (9 de 
marzo de 2021)

• Cartel reacciones adversas de la vacuna 
AstraZeneca, actualizado marzo 2021

• Preguntas frecuentes de nuestros pacientes 
en el mostrador (23 de febrero)

• COVID-19 en embarazo y lactancia (16 de 
febrero)

• Dudas sobre el censo, la vacuna y la 
campaña de vacunación (16 de febrero)

• Medidas de prevención en las oficina de 
farmacia información y recomendaciones 
sobre diferentes dispositivos (9 de febrero)

• Infografía técnica con recomendaciones 
sobre “Cómo reducir el contagio por 
aerosoles en espacios interiores” (9 de 
febrero)

• Casos de COVID-19 en la oficina de farmacia 
(2 de febrero)

• Dudas de la población: mascarillas y test 
rápidos (26 de enero)

• Uso adecuado de mascarillas (26 de enero)

• Cuadro resumen: Tipos de mascarillas (26 de 
enero)

42 43

MEMORIA ANUAL 2021

vocales Provinciales de Farmacéuticos de Oficina de Farmacia 
o comisión del Grupo de Veterinarios.

•  Ha asistido, presentado, moderado o intervenido en múltiples 
eventos, jornadas, seminarios, sesiones informativas y 
coloquios online.

3. Asesoramiento e información

Desde la Vocalía se ha dado respuesta a las innumerables consultas que se recibían en relación a la 
vacunación, asesorando a los técnicos del Servicio de Información del Medicamento.

DISPONIBLE  AQUÍ

DISPONIBLE  AQUÍ

VOCALÍA DE SALUD PÚBLICA PÚBLICA Y/O 
EN LA ADMINISTRACIÓN

1. Coordinación de la campaña de vacunación frente a la 
COVID-19 en el COFM 

Desde la Vocalia de Salud Pública y/o en la Administración, 
en colaboración con la secretaria del COFM, se coordinó la 
vacunación frente a la COVID-19 de los colegiados y personal 
de oficina de farmacia, así como de los laboratorios de análisis 
clínicos. En total se dio cobertura a 11.400 personas y se 
administraron en el COFM 21.739 dosis de las dos vacunas.

2. Coordinación de la elaboración de los boletines InfoCOVID de 
publicación semanal

En los boletines se recoge la información sobre la situación 
epidemiológica en la Comunidad de Madrid, medidas legislativas 
en relación a las medidas COVID, informes y novedades sobre 
diferentes aspectos en relación con vacunas, mascarillas, etc.

En total en 2021 se publicaron 50 números.

4. Infografías, informes técnicos y post para el blog: Desde la Vocalia de Salud Pública se ha 
trabajado con el Servicio de Información del Medicamento del COFM en los siguientes contenidos:
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VOCALÍA DE ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN

Esta Vocalía organizó diferentes conferencias con el objetivo de 
formar a los farmacéuticos en temas actuales sobre Nutrición 
y Alimentación, con una asiduidad mensual e impartidas por 
docentes de gran prestigio de diversos laboratorios.

En octubre de 2021 comenzó, con gran éxito, y a petición de 
los farmacéuticos, la II Edición del curso “Coaching y consejo 
nutricional en la oficina de farmacia” (70 horas), acreditado con 
12,2 créditos por la Comisión de Formación Continuada de las 
Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid, y del que el 
COFM ha editado un libro para el curso. (Finalización en junio de 
2022).

5. Formación

En 2021 se organizó y coordinó, desde la Vocalía de Salud Pública, 
el curso de preparación para el Tercer Ejercicio de las oposiciones 
del Cuerpo de Técnicos Superiores de Salud Pública. Escala 
Farmacia de la Comunidad de Madrid, del 20 de septiembre al 
25 de octubre de 2021, como último eslabón para completar la 
preparación integral de las oposiciones.

Asimismo, dentro del marco del convenio con la Asociación de Celíacos 
de Madrid se han realizado varias charlas de formación con expertos 
en el tema de la intolerancia al gluten y la enfermedad celíaca.

VOCALÍA DE EJERCIENTES EN OFICINA DE 
FARMACIA NO TITULARES

Durante el año 2021, esta Vocalía colaboró con la de Titulares 
de Oficinas de Farmacia para mantener informados a todos los 
farmacéuticos de oficina de farmacia sobre las novedades para 
poder ejercer su profesión adecuadamente. 

VOCALÍA DE INDUSTRIA 

En 2021 se mantuvo la colaboración con la Asociación de 
Farmacéuticos de la Industria y con el Consejo General de 
Colegios Farmacéuticos, así como, con diversos foros que 
contribuyen al desarrollo de nuevas tecnologías, innovación, 
nuevos retos en salud y medidas que garanticen el abastecimiento 
de medicamentos esenciales en la actual situación de pandemia.

A destacar dos acciones concretas:

• Estudio de la inclusión de los colegiados de Industria en la póliza de 
responsabilidad civil de los colegiados. 

• Máster en Registro y Acceso de Medicamentos y Productos Afines 
y Postgrado de Monitorización de Ensayos Clínicos.

El curso de postgrado desarrollado de forma presencial en el 
COFM durante años denominado “Desarrollo, procedimientos 
europeos de registro y regulación de medicamentos” se 
interrumpió en 2020 por la pandemia, surgiendo dificultades para 
retomarlo. Cuando, finalmente, el equipo coordinador comunicó 
al COFM la decisión de no organizarlo, explicitando que dejaba al 
COFM la posibilidad de hacerlo, el presidente me encomendó el 
proyecto.

Durante los primeros meses de 2021 preparamos la solicitud 
que se presentó a la Universidad de Alcalá de Henares con el 
programa renovado y diferente título, Máster en Registro y Acceso 
de Medicamentos y Productos Afines, consiguiendo su aprobación 
en el mes de noviembre.  

Se abría así para el COFM la posibilidad de organizar con 
colaboración necesaria de una Universidad aquellos másteres que 
puedan ser de interés para los farmacéuticos.

Siendo así, se iniciaron las conversaciones para preparar el 
proyecto de conversión en Máster del Curso de Posgrado en 
Monitorización de Ensayos Clínicos y el estudio de otro específico 
para responsables técnicos.
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VOCALÍA DE ÓPTICA, OPTOMETRÍA Y AUDIOPRÓTESIS

Está Vocalía organizó el curso de Asesor Auditivo, patrocinado por la escuela Vicente Moya, y los 
webinar “Atropina y ojo vago”, llevado a cabo por el CEU, y “Lágrimas artificiales y su aplicación en la 
farmacia comunitaria”.

Asimismo, logró la firma del convenio con la clínica Rementería y participó en la campaña y webinar 
del Consejo General de Farmacéuticos sobre fotoprotección ocular. 

VOCALÍA DE FARMACIA RURAL

Además, de las diversas reuniones con el servicio de guardias y 
de la colaboración en el Estudio Avicena, del Instituto ProPatiens, 
esta Vocalía organizó los cursos “Claves para la dispensación de 
medicamentos de uso animal” y “Farmacología de las patologías 
más frecuentes en animales de compañía”.

Por otro lado, esta Vocalía contactó con los agentes implicados y 
coordinó el proyecto de “Farmacias Cardioprotectoras”.

VOCALÍA DE ORTOPEDIA

El COFM, a través de la Vocalía de Ortopedia, 
firmó un convenio de colaboración con la 
Universidad Alfonso X “El Sabio” para la 
impartición de la formación de farmacéutico 
Experto en Ortopedia. Estos títulos propios de 
esta Universidad permitirán a los farmacéuticos 
ser directores técnicos de establecimientos de 
ortopedia o secciones de ortopedia en la oficina 
de farmacia. 

El Servicio de Información en Ortopedia para 
los colegiados se consolida como uno de los 
servicios de información del COFM de mayor 
utilidad para los farmacéuticos. Se trata de un 
servicio técnico, profesional y experimentado, 

Asimismo, el vocal promovió la firma con la 
Asociación para la Prevención del Suicidio, 
con la que ha mantenido diversas reuniones 
para la organización de cursos; promovió 
y dirigió el curso de coaching para jóvenes 
farmacéuticos; participó en el desarrollo y 
edición de protocolos de fitoterapia junto al 
grupo de vocales del Consejo General, en las 
Jornadas Internacionales de Medicamentos 
Internacionales, que cuentan con el respaldo 
de la OMS y en las reuniones del Comité 
Científico de Infarma Madrid 2022; impartió 
el curso de formación en el Título de Experto 
en la Facultad de Farmacia de Zaragoza, y 
asistió al Congreso de la Sociedad Española de 
Fitoterapia Alicante 2021.

cuyas consultas se van doblando en número año 
a año desde su creación. 

La Vocalía de Ortopedia desarrolló el Buscador 
de Ortopedia. Esta herramienta informática 
permite consultar rápidamente desde el 
mostrador los productos ortoprotésicos 
financiados por la Comunidad de Madrid, 
MUGEJU, ISFAS y MUFACE. Durante 2021 
se publicaron nuevos catálogos de prestación 
ortoprotésica por parte de las diferentes 
entidades financiadoras, momento en el 
que la Vocalía de Ortopedia llevó a cabo la 
actualización de este buscador, garantizando su 
vigencia y utilidad. 

VOCALÍA DE PLANTAS MEDICINALES

Esta Vocalía organizó diversos webinares (Fitoterapia, intestino irritable, ansiedad, formulación 
en pediatría, menopausia y fitoterapia, entre otros), en los que el vocal participó de su desarrollo e 
importación, unas veces como docente y otras como moderador o presentador.

Asimismo, la vocal organizó las mesas “Colaboración entre la 
Farmacia y la Administración sanitaria: el caso de la lucha contra 
el mosquito tigre y la mosca negra” y “¿Salud humana y animal 
o una sola salud?”, y el taller “Desafío animal: dispensación de 
medicamentos de uso animal” que posteriormente tuvieron lugar 
en Infarma Madrid 2022.
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VOCALÍA DE DERMOFARMACIA 
Y PRODUCTOS SANITARIOS 

Durante 2021, la Vocalía de Dermofarmacia y 
Productos Sanitarios formó parte del comité 
científico de Infarma Madrid 2022. Se realizaron 
labores de coordinación y participación como 
ponente por parte de la vocal en las mesas 
“Humanización desde la farmacia, ¿que demandan 
los pacientes?” y “Salud bucodental en el paciente 
oncológico”. Asimismo, ejerció como responsable 
del espacio InfarmaInnova en labores de diseño, 
contenidos y desarrollo de dicho espacio. 
Dentro de la organización de Infarma Madrid 
2022, también formó parte del Grupo de trabajo 
ECOE Infarma.

Por otro lado, participó en el Comité de 
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 
del COFM, así como del Grupo de Trabajo de 
Desarrollo Profesional Continuo (DPC), en el 
desarrollo de la Plataforma DPC Farma y en 
la segunda revisión del Mapa Competencial. 
También contribuyó como parte del dispositivo 
de vacunación a colegiados que se llevó a cabo 
en la sede colegial.

Destaca la organización de DermoCOFM, que 
reunió a más de 700 profesionales y 24 estands 
de las principales marcas de dermocosmética en 
la carpa acristalada de la Plaza de Toros de Las 
Ventas. Un evento con una faceta solidaria que 
logró una recaudación de fondos para ASOCIDE 
Madrid (Asociación de Sordociegos de España) 
de 9.130,50 euros.

1. Acción formativa

La vocal tuvo la oportunidad de participar como 
ponente en los seminarios: “Integración del 
farmacéutico en la educación terapéutica del 
paciente atópico”, “Abordaje multidisciplinar del 
paciente con dermatitis atópica” y “Abordaje 
multidisciplinar del paciente con psoriasis”.

Desde la Vocalía se organizaron los siguientes 
seminarios en modalidad online dentro del 
campus del COFM: “Fotoproteccion infantil” 
y “Consideraciones legales y sanitarias en la 
perforación del lóbulo de la oreja”. Asimismo, 
dentro de la plataforma formativa Ágora 

Una edición más, la vocal participó en las 

actividades llevadas a cabo en el COFM en 

el marco de la celebración del Día Mundial 

del Cáncer, como el encuentro digital 

sobre Inmunoterapia y como ponente en la 

conferencia “Mujer, Salud y Belleza”, dentro del 

ciclo Mujeres del S.XXI, destacando el papel del 

farmacéutico en la salud y cuidado del paciente 

oncológico. Elaboró un dossier documental 

divulgativo Oncofarma en distintos soportes 

2. Divulgación

Entre las acciones divulgativas realizadas, 
destaca la colaboración en medios de 
comunicación especializados y generalistas, 
obteniendo un espacio semanal en el programa 
“Está Pasando” de Telemadrid en el que 
abordaba temas de actualidad sanitaria.

Dentro de las acciones de divulgación, 
contribuyó en la creación de material gráfico y 
protocolos técnicos para los colegiados sobre 
medidas preventivas de salud y normativas 
aplicables dirigidas al farmacéutico y para 
divulgación ciudadana.

Sanitaria, se organizaron los siguientes 
seminarios: “Cómo potenciar la dermofarmacia 
a través del consejo farmacéutico”, 
“Dermocosmética para técnicos y auxiliares”, 
“Cosmética BIO”, “Patologías dermatológicas 
más frecuentes en la oficina de farmacia” y 
“Vigilancia de productos sanitarios”.

para los farmacéuticos con información técnico 
-profesional y social-divulgativo como apoyo a 
la atención de estos de estos pacientes.

Como consecuencia del trabajo desarrollado, 
por primera vez una farmacéutica comunitaria 
quedó finalista en la IX Edición de los premios 
GEPAC en la categoría “Profesional de la salud 
más relevante en el ámbito oncológico”, por su 
contribución en la atención integral del paciente 
con cáncer para mejorar su calidad de vida.

3. Relaciones institucionales 

Como representación del COFM, participó en 
la Asamblea de vocales provinciales CGCOF, 
así como en las relaciones con entidades, 
como Anefp, SEFAC, la Consejería de Sanidad 
(dentro de la comisión de seguimiento), 
industria farmacéutica, AEDV, Fundación 
Humans.. y llevó a cabo labores de seguimiento 
de convenios y desarrollo de actividades 
de diversas asociaciones de pacientes y 
universidades (es coautora en el Titulo Experto 
en Gestión y Liderazgo para Dermatólogos 
capítulo “Farmacia y proveedores en servicio de 
dermatología”), a las que se suman la atención 
telefónica y presencial de farmacéuticos.
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VOCALÍA DE DOCENCIA E INVESTIGACIÓN

La Vocalía renovó en abril de 2021 por dos años más el convenio 
de la Cátedra Extraordinaria que el Colegio y la Universidad 
Complutense de Madrid (UCM) crearon en 2017 para promover 
la colaboración en cuestiones de docencia, investigación y 
desarrollo profesional farmacéutico. Un vínculo perfecto entre 
los estudiantes y los profesionales que ejercen la profesión, 
entre cuyos proyectos y actividades destacan los Premios de 
Doctorado, así como las becas Erasmus, becas predoctorales y 
cursos de formación.

Asimismo, el Grupo de Trabajo que creó la Vocalía de Docencia 
e Investigación en 2019 ha actualizado en 2021 el Mapa 
Competencial de la Oficina de Farmacia, dando así por terminado 
la elaboración del proceso de recertificación de competencias. 
De esta forma, el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid 
se convierte en la primera corporación profesional sanitaria en 
España preparada para evaluar y certificar de forma periódica, 
es decir, en recertificar las competencias profesionales de sus 
colegiados, así como el primer Colegio farmacéutico en diseñar y 
publicar el Mapa Competencial y desarrollar una Evaluación de 
Competencia Objetiva y Estructurada (ECOE) de ejercientes en 
oficina de farmacia.

Para complementar el abordar la ECOE, se diseñó la plataforma 
informática de formación tutorizada Desarrollo Profesional 
Continuo Farma (DPC Farma), que permite el seguimiento 
individualizado del farmacéutico para reforzar las áreas de 
mejora de cada profesional y así responder a las necesidades de 
formación de los colegiados. La plataforma está desarrollada bajo 
tres pilares: gestionar la información curricular del profesional, 
evaluar los conocimientos y, en función de la información 
curricular y los conocimientos, proponer una oferta formativa 
adecuada”.

VOCALÍA DE DISTRIBUCIÓN 

Un año más, desde esta Vocalía se coordinó, junto con el Ayuntamiento de Madrid, la renovación del 
cartel identificador de las furgonetas de los almacenes de distribución.

Se han enviado distintas circulares referentes a novedades legales: 

• Resolución de 17 de diciembre de 2020 de la 
directora general de Inspección y Ordenación 
Sanitaria por la que se establece la gestión 
telemática de los documentos oficiales de 
adquisición y gestión de estupefacientes de 
las oficinas de farmacia a los almacenes de 
distribución, a través de la aplicación módulo de 
vales electrónicos de estupefacientes

• Resolución de 20 de mayo de 2021, de la 
Dirección General de Inspección y Ordenación 
Sanitaria, por la que se hace público el Plan de 
Inspección de Sanidad para el año 2021

• Reglamento de ejecución (UE) 2021/1248 de 
la comisión de 29 de julio de 2021 por lo que 
respecta a las medidas sobre buenas prácticas 
de distribución de medicamentos veterinarios 
de conformidad con el Reglamento (UE) 2019/6 
del Parlamento Europeo y del Consejo

• Acuerdo de 13 de septiembre de 2021 del 
pleno por el que se aprueba la ordenanza 
10/2021, de 13 de septiembre, por la que se 
modifica la Ordenanza de Movilidad Sostenible 
de 5 de octubre de 2018 del Ayuntamiento de 
Madrid.

Por otro lado, el vocal fue ponente en la V Jornada Profesional de Distribución, organizada por el 
Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos; en la Jornada de Salidas Profesionales, 
organizada por la Universidad Complutense de Madrid, y en PHARMALOG 2021.

Asimismo, mantuvo varias reuniones tanto con FEDIFAR, como con la Vocalía Nacional del 
CGCOF y publicó dos artículos técnicos en la revista especializada Farmespaña Industrial: 
“Transporte sostenible en la distribución farmacéutica” y “El rey DATO”.
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• Colaboración en la elaboración de material 
técnico sobre COVID-19 para las oficinas 
de farmacia.

• Pruebas de diagnóstico COVID-19: 
análisis de la situación actual y estrategias 
diagnósticas.

• Asesoramiento técnico sobre las diferentes 
pruebas diagnósticas de virus SARS-CoV-2 
al COFM.

• Información a colegiados sobre la 
publicación de procesos selectivos de 
interés (oposiciones, concursos, ofertas de 
empleo, becas y cursos).

• Notificaciones a la AEMPS y al CGCOF 
de la venta ilegal en webs de productos 
sanitarios para diagnóstico “in vitro”.

• Evaluación de las solicitudes de 
acreditación de la formación continuada de 
las profesiones sanitarias de la Comunidad 
de Madrid.

• Vacunación COVID-19 de los Especialistas 
en el Laboratorio Clínico en el COFM.

• Asesoramiento y seguimiento del 
laboratorio del COFM: análisis de drogas de 
abuso y de aguas.

• Reuniones de trabajo con la Asociación 
Española del Laboratorio Clínico (AEFA) 
como representante del COFM.

• Resolución de numerosas consultas de 
colegiados sobre la interpretación de 
pruebas de laboratorio, actividad de análisis 
clínicos en oficina de farmacia y requisitos 
para la instalación y autorización de 
laboratorio clínico.

• Análisis y seguimiento de plazas FIR 2021

• Actividad como miembro del Comité 
Científico de Infarma

• Actividad como miembro de la Junta 
Directiva de la Vocalía Nacional de Análisis 
Clínicos del CGCOF.

VOCALÍA DE ESPECIALIDADES EN EL LABORATORIO CLÍNICO

Por otro lado, dentro de la 
programación de los Cursos de Verano 
que la Universidad Complutense 
celebra en El Escorial, esta Vocalía 
organizó y participó en dos actividades 
formativas, “El papel de la farmacia 
comunitaria en las emergencias 
sanitarias” y “La importancia de la 
profesión farmacéutica en el hospital”, 
en el que se puso en valor el trabajo de 
los servicios de farmacia hospitalaria.

Durante 2021, La vocal organizó y moderó 
el ciclo formativo online “La diabetes como 
enfermedad crónica”, dividido en cuatro 
seminarios; participó en la consecución 
del curso “Manejo compartido médico-
farmacéutico del paciente, dentro del 
“Programa de actualización en Atención 
Primaria 2021”, dirigido a médicos de Atención 
Primaria y farmacéuticos.

Asimismo, presentó el seminario web 
“Microbiota oral. Primera línea de defensa 
frente a infecciones de oído y garganta”; 
organizó y moderó el seminario online 
“Diagnóstico COVID, nuevas variantes”; 
moderó el seminario “Vacknow. Enfermedad 
meningocócica A, B, C, W, Y, de principio a fin”, 
y organizó el seminario web “Vacunas SARS-
CoV-2, una inyección de esperanza”.
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VOCALÍA DE FORMULACIÓN MAGISTRAL

El vocal ha participado en las reuniones de la Comisión 
de Seguimiento del Concierto relacionadas con temas de 
Formulación Magistral. Entre ellos:

• Revisión de precios de fórmulas magistrales (principios activos y 
honorarios profesionales).

• Adaptación a la Receta Electrónica Interoperable.

• Optimización de la prescripción y dispensación por receta 
electrónica.

Asimismo, formó parte del comité científico de Infarma Madrid 2022 y 
de los grupos de trabajo del Consejo General:

• Grupo de trabajo de formulación magistral

• Grupo de Coordinación de la Vocalía Nacional de Oficina de 
Farmacia.

Actividades formativas:

• Ponente y moderador en varias jornadas, cursos y congresos.

• Coordinadora de los Seminarios de Actualización Farmacoterapéutica sobre el Abordaje 
Multidisciplinar de Patologías Complejas de Interés en Oficina de Farmacia y Farmacia de Hospital: 

Actividades informativas y divulgativas:

• Participación en campañas sanitarias, con especial mención a la celebración del 
Día de la Adherencia al Tratamiento.

• Comunicación de alertas de medicamentos publicadas por la AEMPS 
relacionadas con medicamentos e información a colegiados de la Vocalía.

• Resolución de consultas de colegiados sobre problemas profesionales y 
jurídicos en el ámbito de hospital.

Participación en Comisiones y Grupos de Trabajo:

• Grupo de Coordinación COFM-SMFH- SEFH. Guía de actualización de contactos.

• Grupo de Enfermedades Raras de la SEFH

• Grupo de Oncología del SERMAS.

• Comité científico INFARMA

Reuniones de la Vocalia Nacional CGCOF:

• Reunión con vocales provinciales.

VOCALÍA NO EJERCIENTES

Esta Vocalía organizó diversas actividades y ciclos culturales de 
diversa temática que, por las circunstancias, fueron muchas de ellas 
digitales.

Además, se puso a disposición de los colegiados conciertos, 
espectáculos y funciones a precios especiales.

VOCALÍA DE HOSPITALES

1. Abordaje 
multidisciplinar de la 
migraña. 8 septiembre 
2021

2. Abordaje 
multidisciplinar de la 
dermatitis atópica. 6 
octubre 2021

3. Abordaje 
multidisciplinar del 
Asma leve y grave. 13 
octubre 2021

4. Abordaje 
multidisciplinar 
del tratamiento de 
dislipemias. 3 noviembre 
2021

5. Abordaje multidisciplinar del paciente con 
psoriasis. 17 noviembre 2021

6. Abordaje multidisciplinar del paciente con 
enfermedad inflamatoria intestinal. 15 
diciembre 2021
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6.4 ACTIVIDAD COLEGIAL 
6.4.1 Servicio de Información Técnica 

SERVICIOS COLEGIALES. INCLUÍDOS EN LAS CUOTA

A lo largo de todo el año se atendieron 127.722 consultas en las 
diferentes unidades.

Se elaboraron 151 documentos (post para su publicación en el 
blog, así como artículos publicados en la web e informes técnicos) 
y 29 infografias de diferentes patologías. Así como 50 números 
del boletín Infocovid.

6.4.2 CAURE

El servicio del CAURE atendió un total de 72.738 consultas, de 
las cuales el 11,83% han sido vía chat.  Se atendieron consultas de 
2.901 oficinas de farmacias, lo que significa que el 99,52% de las 
oficinas de farmacia realizó alguna consulta al CAURE.

6.4.3 Entrega de Talonarios de Vales de 
Estupefacientes

Se entregaron 437 talonarios de vales de estupefacientes a 
colegiados que ejercen en oficinas de farmacia, laboratorios y 
servicios de farmacia de hospitales.

6.4.4 Bolsa de Trabajo

A 31 de diciembre de 2021 había 7.743 empresas registradas en 
la bolsa de trabajo, de las cuales 299 se dieron de alta durante 
el año y 2.918 publicaron ofertas. En cuanto a los demandantes, 
1.228 se dieron de alta, lo que sumado a los registrados 
anteriormente dan un resultado de 2.751 personas.

6.4.5 Ventajas para el Colegiado

El programa de descuentos y condiciones exclusivas del COFM tuvo 
6.009 usuarios activos, que ahorraron un total de 42.671,19 euros.

6.4.6 Atención Jurídica Colegial

Este servicio cerró el ejercicio 2021 con un total de 349 consultas 
de carácter estrictamente sanitario. Los farmacéuticos ejercientes 
en oficina de farmacia fueron quienes más recurrieron a él. 

De entre los temas que más frecuentemente fueron objeto 
de consulta destacan, sobre todo, los siguientes: legislación 
sanitaria y normativa en relación con la COVID-19, traslados y 
transmisiones de oficinas de farmacia, publicidad, venta online, 
infracciones, errores de dispensación, incompatibilidades 
profesionales, derecho de admisión, señalización, dudas en 
relación con las cruces en oficina de farmacia, depósito de 
medicamentos y hojas de reclamaciones.

6.4.7 Asesoría Laboral

Este servicio cerró el ejercicio 2021 con un total de 1.474 
consultas de naturaleza laboral. Los farmacéuticos ejercientes en 
oficina de farmacia fueron quienes más recurrieron a él. De entre 
los temas que más frecuentemente fueron objeto de consulta 
destacan los derivados del convenio laboral, permisos retribuidos, 
bajas laborales, vacaciones, contratos y asuntos salariales.

6.4.8 Laboratorio

La actividad del laboratorio colegial en 2021 se refleja en los 
siguientes datos:

• Se analizaron 1.329 muestras de orina para la detección de 
drogas de abuso, a las que se realizaron 1.599 test. 

• Se analizaron 93 muestras de agua

En base al convenio suscrito con la Secretaría General de 
Instituciones Penitenciarias del Ministerio del Interior, se 
elaboraron 498 litros de solución de clorhidrato de metadona.

Con respecto al programa de mantenimiento con metadona 
en oficina de farmacia, desarrollado a través del convenio 
con el Servicio Madrileño de Salud para la preparación de 
metadona y su dispensación a los pacientes derivados por 
los Centros de Atención Integral a Drogodependientes de la 
Comunidad de Madrid y el convenio con el organismo autónomo 
Madrid Salud del Ayuntamiento de Madrid para la atención a 
drogodependientes en oficinas de farmacia del municipio, se 
coordinó la participación de 121 farmacias, que atendieron a 840 
pacientes.

CONSULTAS POR UNIDADES

Unidad Nº de consultas

Dispensación de Recetas 77.881

Formulación Magistral 19.738

Información del Medicamento 20.818

Información Profesional 7.702

Ortopedia 1.583

TOTAL 127.722
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6.4.9 Consultoría de Acceso al Mercado 
Laboral

Este servicio retomó su actividad en el mes de octubre tras 
unos meses en los que no se pudo prestar debido a la pandemia. 
Además, amplió su oferta con el fin de hacerlo más accesible a las 
personas interesadas, de forma que puedan acceder a él tanto de 
forma presencial como online.

Durante los cuatro meses de funcionamiento atendió a 29 
farmacéuticos: 16 presencialmente y 13 online.

6.4.10 Formación y Actividades Culturales

FORMACIÓN

Un total de 9.072 alumnos participaron de la oferta formativa 
propuesta por el COFM durante 2021. Las siguientes tablas 
contienen una agrupación de las actividades realizadas por 
modalidad de impartición, así como el número de acciones y 
de alumnos asistentes a las mismas. Igualmente, se reflejan las 
acciones formativas más demandadas por los farmacéuticos y 
los recursos prácticos preparados como ayuda para el ejercicio 
profesional en la oficina de farmacia complementarios a la 
formación.

PLATAFORMA UTILIZADA
NÚMERO DE 
ACCIONES 
FORMATIVAS

NÚMERO 
DE ALUMNOS

Ágora Sanitaria 
Cursos: 12
Ediciones: 18
Webinar: 1

1.275

Aula COFM
Cursos: 6
Ediciones: 13

423

Conferencia on line Go to Webinar 119
Conectados: 
7.294

TOTAL: TOTAL: 9090  TOTAL: TOTAL: 8.9928.992

MODALIDAD DE IMPARTICIÓN ACCIÓN FORMATIVA

ONLINE

Ágora 
Sanitaria

• Vigilancia de Productos Sanitario. 
3ª edición: 204 alumnos 

• Dermocosmética: 131 alumnos

Aula COFM
SPD Farmacéuticos. 23, 24 y 25ª edición: 
193 alumnos

PRESENCIAL Uso y aplicaciones de los aceites esenciales: 39 alumnos

SEMINARIO SEMINARIO 
WEB COFMWEB COFM

Vacuna SAR-CoV-2. Una inyección de esperanza: 537 Vacuna SAR-CoV-2. Una inyección de esperanza: 537 
personas conectadaspersonas conectadas

ACCIÓN FORMATIVA
NÚMERO 
IMPARTIDO

NÚMERO 
DE ALUMNOS

Curso 
Cursos: 2
Ediciones: 2

63

Postgrado 1 17

TOTAL:TOTAL: 8080

MODALIDAD DE IMPARTICIÓN. ONLINE

MODALIDAD DE IMPARTICIÓN. PRESENCIAL
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ACTIVIDADES CULTURALES

Durante el curso 2021 se realizaron 17 cursos con temáticas 
variadas englobadas en cuatro grandes áreas: filosofía, historia, 
literatura y arte. 

Dichas actividades contaron con 474 alumnos.

Desde el Departamento de Formación se ha colaborado en otras 
acciones, relacionadas con eventos, tanto a nivel de organización 
como de patrocinios y contenidos:

• INFARMA VIRTUAL 2021

• DERMOCOFM 2021

• Desarrollo y lanzamiento del Proyecto de Recertificación

CURSOS

La relación del hombre con el derecho en la historia: una nueva mirada

Historia de España

Historia de la literatura universal

Historia de Madrid. Del final del Antiguo Régimen y la Guerra de la Independencia al 

Madrid de los Liberales (S.XIX)

Aspectos de la vida humana: una introducción a la antropología filosófica

Revoluciones, utopías y desencantos. Un nuevo orden mundial

Heridas abiertas de la Historia de España

Dilemas del cine

Grandes hitos de la arquitectura

El ser humano: naturaleza y autorrealización

El gran proceso de descolonización: El nacimiento de las naciones africanas, el 

conflicto en Oriente Medio y el despertar de Asia

Historia de Madrid. El Madrid decimonónico de los liberales (S. XIX)

Pintura. Colección del Museo Nacional Thyssen Bornemisza

Grandes hitos de la historia de la arquitectura en España

Las Iglesias de Madrid y el Madrid de las iglesias

Madrid ciudad de los museos. Exposiciones temporales en Madrid

6.5 SECRETARÍA GENERAL 
TÉCNICA
6.5.1 Calidad, Medio Ambiente y 
Responsabilidad Social Corporativa

PLAN ESTRATÉGICO DEL COFM 2019-2022 

El COFM elabora su Plan Estratégico con seis objetivos 
estratégicos que se desarrollarán hasta 2022. El documento del 
Plan Estratégico, localizado en este link, recoge de forma detallada 
las acciones incluidas en cada una de las seis líneas de acción. 

Con este fin y para alcanzar los objetivos fijados, al principio 
de cada año y coincidiendo con la revisión por la dirección del 
Sistema de Calidad y Medio Ambiente, se elabora el plan de 
acción anual para el año en curso. Este garantiza que los esfuerzos 
del COFM estén alineados con la consecución de los objetivos 
estratégicos de la organización.

Resultados

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: 
Colegio transparente y mejora de la 
imagen corporativa

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:  
Innovación, desarrollo y divulgación del 
conocimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: 
Planes de alianzas estratégicas, sociales 
y profesionales. Reconocimiento por los 
grupos de interés

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: 
Desarrollo de la recertificación de 
competencias

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: 
Transformación tecnológica y digital

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: 
Servicios profesionales del COFM: 
asignación de recursos y definición de las 
capacidades del colegio

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA 1: 
Sostenibilidad

ESTRATEGIA 2: 
Plataforma del conocimiento e innovación

ESTRATEGIA 3: 
Transparencia y comunicación

ESTRATEGIA 4: 
Gestión, organización y desarrollo 
profesional

ESTRATEGIA 5: 
Alianzas

ESTRATEGIA 6: 
Plan tecnológico y digital

ESTRATEGIA 7: 
Avanzar en el modelo profesional

ESTRATEGIA 8: 
Aportar valor a pacientes, colegiados y 
otros profesionales del sector



Resultados

29
PROCESOS

1
NO CONFORMIDADES

11
PUNTOS FUERTES EN 

LA ÚLTIMA AUDITORÍA

38
INDICADORES
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Responsabilidad Social Corporativa 

 ■ PLAN DE ACCION SOCIAL

Dentro de nuestras acciones en RSC se han establecido las bases 
para implementar el Plan de Acción Social para el COFM. Para 
ello, durante el año 2021 el COFM ha desarrollado varias acciones 
de carácter social cuyo objetivo es colaborar, en la medida de 
sus recursos y capacidades, con algunas iniciativas que ayudan 
a profundizar en su compromiso con la sociedad y contribuir al 
desarrollo integral de los individuos implicados.

Como consecuencia del trabajo realizado se han realizado las 
siguientes acciones relevantes:

• Colaboración con el Banco de Alimentos. “Gran recogida de 
alimentos 2021”.

• Colaboración con Cáritas. “Disminución de la brecha 
digital”.

• Colaboración con Cruz Roja. Sorteo del Oro.

• Difusión de campañas de organizaciones de carácter 
social, como Farmacéuticos sin Fronteras de España, 
Farmamundi, Cáritas Diocesanas de Toledo, etc.

 ■ El COFM trabaja en favor del PACTO MUNDIAL de las 
Naciones Unidas

El COFM se ha adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 
una iniciativa que confirma su compromiso con los Diez Principios 
del Pacto Mundial, basados en el respeto de los derechos 
humanos y laborales, protección medioambiental y lucha contra 
la corrupción, y enfocados a la consecución de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

Dichos principios se derivan de:

• La Declaración Universal de los Derechos Humanos.

• La Declaración de la Organización Internacional 
del Trabajo relativa a los Principios y Derechos 
Fundamentales en el Trabajo.

• La Declaración de Río sobre el Medio Ambiente y el 
Desarrollo.

• La Convención de las Naciones Unidas contra la 
Corrupción.

Con más de 12.500 entidades adheridas en más de 160 países, 
el Pacto Mundial de Naciones Unidas es la mayor iniciativa 
de responsabilidad social empresarial en el mundo. El COFM 
formalizó su adhesión el pasado mes de junio.

Planes de mejora

2019 2020 2021

OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 Total planes

3 4 4
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Calidad y Medio Ambiente 

Los días 9 y 10 de diciembre se realizó por parte de AENOR 
la auditoría de renovación de calidad y medio ambiente, de 
acuerdo con las normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 
14001:2015. 

Nuestra estrategia en Calidad y Medio Ambiente se apoya en 
la implantación de un sistema de gestión único que garantice la 
homogeneización de los procesos, el control de los riesgos, una 
gestión eficaz de las oportunidades y la minimización de los 
impactos ambientales generados por nuestra actividad.

Asimismo, el COFM se sometió, como todos los años, a la 
evaluación de Madrid Excelente (1 de julio de 2021), de la que 
resultó la continuidad en el Colegio de esta marca que le otorga la 
Comunidad de Madrid desde 2002, lo que pone de manifiesto una 
larga trayectoria recorrida en el ámbito de la excelencia.
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 ■ OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Desde el pasado año, el Colegio Oficial de Farmacéuticos está 
trabajando para contribuir a la consecución de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). 

Nuestro objetivo principal es traducir el contexto de los ODS al 
COFM, introduciendo cambios transformadores desde nuestra 
estrategia (plan estratégico 2019/2022).

Por lo tanto, el COFM se orientará a conseguir los siguientes 
resultados:

• Poner en valor su actual contribución a los ODS 

• Mejorar la actual implicación con los ODS y su impacto.

• Priorizar los ODS sobre los que actuar e informar 
sobre ellos, establecer objetivos relacionados y medir e 
informar sobre el progreso.

• Mejor la imagen externa del COFM convirtiéndose en 
una organización que apuesta por la sostenibilidad.

• Ser un Colegio referente y ejemplo de buena práctica 
en materia de sostenibilidad, que siente las bases 
para enfocar el despliegue de los ODS en otras 
organizaciones.

• Poner en marcha nuevas acciones de Responsabilidad 
Social.

ACTIVIDADES TÉCNICO-PROFESIONALES. Colaboración con 
Universidades

• Colaboración un año más en el proceso de Prácticas 
Tuteladas de varias universidades privadas 
(Universidad CEU San Pablo, Universidad Europea de 
Madrid y Universidad Francisco de Vitoria).

• Colaboración con la Facultad de Farmacia de la 
Universidad CEU San Pablo en la Certificación, según 
UNE EN ISO 9001:2015, de las Prácticas Tuteladas en 
Farmacia y Farmacia Hospitalaria.

6.5.2 Servicios Jurídicos 

La actividad desarrollada por los Servicios Jurídicos durante 2021 
ha consistido, en síntesis y con carácter muy general, en:

• El asesoramiento jurídico a la organización colegial en 
materias relacionadas con la profesión farmacéutica.

• La información actualizada de disposiciones legales y 
de doctrina jurisprudencial.

• El asesoramiento e información de proyectos, en su 
mayoría, de disposiciones de carácter general.

• La valoración y redacción de documentación 
con trascendencia jurídica, tanto a efectos de 
la organización interna colegial como para la 
incorporación de nuevos colegiados al COFM o para el 
cambio de situación de ejercicio profesional.

• El apoyo, principalmente en Derecho Sanitario, a 
los miembros de la Junta de Gobierno, Comisión 
Deontológica y técnicos de la organización colegial en 
el normal desenvolvimiento de sus correspondientes 
cometidos.

• La búsqueda y posterior análisis de normativa, tanto 
estatal como de Comunidades Autónomas, sobre 
diversas materias.

• La localización y análisis jurídico de jurisprudencia de 
interés.

• La actualización de selección normativa obrante en la 
página web del COFM, en sus apartados “Legislación” y 
“Legislación COVID-19”.
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• La redacción de textos jurídicos y de otra índole 
(requerimientos, consultas dirigidas a Administraciones 
Públicas, contestaciones a órdenes efectuadas por 
Juzgados, consultas de colegiados y particulares, etc.).

• La consulta periódica del Portal de Transparencia de 
la Comunidad de Madrid y del Ministerio de Sanidad, 
en materia de participación pública en proyectos 
normativos (consultas públicas previas-audiencia e 
información pública). 

• El asesoramiento en la elaboración de convenios y 
contratos.

• El control de los convenios suscritos por el COFM con 
distintas entidades.

• La confección del listado colegial de peritos de 
designación judicial.

• Coordinación del Servicio de Atención a Consumidores 
y Usuarios (SACU).

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, el resultado 
aproximado del volumen de la actividad técnico-jurídica 
efectuada queda reflejado de forma resumida en los apartados 
que a continuación se detallan:

1.  Valoración jurídica de documentación como 
consecuencia de solicitudes de colegiación por 
transmisión de farmacia (altas/cambios/bajas)

 Emitidas: 172
 Documentos valorados: 860

2.  Valoración jurídica de solicitudes y documentación 
sobre depósito de cantidades

 Emitidas: 7

3.  Informes requeridos por la Junta de Gobierno y 
miembros de Junta: 32 

4.  Proyectos normativos, estudios previos, informes y 
otros:

Si bien durante el año 2020 la actividad legislativa fue 
muy escasa, en el año 2021 han sido numerosos los 
proyectos normativos objeto de estudio y valoración 
efectuados, principalmente de disposiciones de carácter 
general de ámbito estatal y de la Comunidad Autónoma de 

Madrid, así como de algunas entidades locales, como, por 
ejemplo, del Ayuntamiento de Madrid, con elaboración en 
determinados casos de las correspondientes alegaciones 
u observaciones técnico-jurídicas. Del mismo modo, se 
efectuó valoración jurídica sobre el contenido del proyecto 
de estatutos del Consejo General de Colegios Oficiales de 
Farmacéuticos de España y consiguiente realización de las 
pertinentes alegaciones.

Pero, sin duda, interesa destacar la participación de 
los Servicios Jurídicos colegiales en la elaboración de 
las alegaciones al anteproyecto de Ley de Ordenación 
y Atención Farmacéutica de la Comunidad de Madrid, 
sometido el 14 de diciembre de 2021 a trámite de 
audiencia e información pública con carácter de urgencia, 
con un plazo inicial de únicamente siete días hábiles, 
prorrogado por tres días más, plazo que concluyó el 28 de 
diciembre de dicho año. 

Por su parte, la cuantificación de los indicados proyectos 
normativos sometidos a consulta pública previa y a trámite 
de audiencia e información pública es la siguiente:

• Consulta pública previa

Ámbito estatal: 19

Comunidad Autónoma de Madrid: 6

Otros: 4

• Audiencia e información pública

Ámbito estatal: 31

Comunidad Autónoma de Madrid: 6

Otros: 5

• Total: 71

De los proyectos normativos valorados por los SS.JJ. 
colegiales, son de destacar, además del precitado 
anteproyecto de Ley de Ordenación y Atención 
Farmacéutica de la Comunidad de Madrid, los siguientes:

- Anteproyecto de Ley de Creación del Centro 
Estatal de Salud Pública.

- Anteproyecto de Ley por la que se modifican 
diversas normas para consolidar la equidad, 
universalidad y cohesión del Sistema 
Nacional de Salud.
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- Proyecto de Real Decreto por el que se 
regula la formación transversal de las 
especialidades en Ciencias de la Salud, el 
procedimiento y criterios para la creación 
y revisión de los títulos de especialista en 
ciencias de la salud y de los diplomas de 
área de capacitación específica, el acceso 
y la formación de las áreas de capacitación 
específica y se establecen las normas 
aplicables a las pruebas anuales de acceso a 
plazas de formación.

- Proyecto de Real Decreto por el que se 
regulan los medicamentos veterinarios 
fabricados industrialmente.

- Proyecto de Real Decreto por el que se 
modifica el Real Decreto 1662/2000, de 29 
de septiembre, sobre productos sanitarios 
para diagnóstico «in vitro», con objeto de 
regular la venta al público y la publicidad 
de los productos de autodiagnóstico para la 
COVID-19.

- Proyecto de orden de la Consejería de 
Sanidad de la Comunidad de Madrid 
por la que se regula el procedimiento 
de acreditación para la indicación, 
uso y autorización de dispensación de 
medicamentos y productos sanitarios de 
uso humano, en el ámbito de los cuidados 
generales y determinados cuidados 
especializados por parte de las enfermeras y 
enfermeros de los centros y organizaciones 
adscritos o vinculados al Servicio Madrileño 
de Salud, así como de aquellos adscritos o 
vinculados a entidades con las que el Servicio 
Madrileño de Salud tiene suscritos convenios 
singulares para la gestión de la asistencia 
sanitaria.

- Proyecto de orden de la Consejería de 
Sanidad de la Comunidad de Madrid por 
la que se regula la actividad de la Escuela 
Madrileña de Salud.

- Proyecto inicial de Ordenanza del 
Ayuntamiento de Madrid por la que se 
modifica la Ordenanza de Movilidad 
Sostenible

6.5.3 Revisión de Boletines Oficiales

Se ha efectuado la revisión diaria de los Boletines Oficiales del 
Estado y de la Comunidad Autónoma de Madrid, con un total 
en el año 2021 de 314 y 312 ejemplares, respectivamente, 
habiéndose seleccionado numerosas disposiciones y anuncios de 
interés profesional, colegial, así como aquellas relacionadas con la 
situación de pandemia.

6.5.4 Convenios y contratos

El COFM finalizó 2021 con un total de 155 convenios en vigor. 
Sin duda, ha tenido repercusión en el establecimiento de nuevas 
alianzas y se intensificó la estrategia de acercamiento del COFM 
a nuevas entidades e instituciones públicas y privadas.

Del total de los convenios vigentes, 28 de ellos fueron de nueva 
suscripción en 2021. Como el año anterior, dada la crisis sanitaria 
provocada por la COVID-19, desde esta Corporación se han 
seguido realizando diversos ofrecimientos de colaboración a las 
autoridades sanitarias, que se han plasmado en diversos convenios, 
entre los que debemos destacar el convenio firmado el 13 de 
diciembre de 2021 con el Servicio Madrileño de Salud (SERMAS) 
para la distribución de test de autodiagnóstico para SARS-CoV-2 en 
las oficinas de farmacia de la Comunidad de Madrid.
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Además de lo anterior, se ha llevado un control y seguimiento 
pormenorizado de los convenios de colaboración vigentes 
(denuncias, renovación, adendas de prórroga, adendas 
modificativas del contenido del Convenio adaptándolo a la 
normativa, etc.).

Finalmente, durante 2021 se ha llevado a cabo una revisión 
de todos los convenios de Acción Social en los que el COFM 
colabora, al objeto de dar visibilidad a los mismos.

Por otro lado, también se ha tramitado la firma de un total de 23 
nuevos contratos de diferentes áreas del COFM en este 2021.

6.5.5 Archivo

La actividad del Archivo colegial en 2021 se refleja en los 
siguientes datos:

a) Instrumentos de descripción actualizados

- Inventario topográfico, inventario general y cuadro de 
clasificación.

- Inventario completo y digitalización de las series de 
convenios y contratos.

- Inicio de los trabajos para la creación del archivo 
fotográfico del COFM.

- 5,48 metros lineales de fondos descritos.

- 1.328 registros informáticos incorporados a las bases de 
datos.

b) Transferencias del archivo

- 1.080 expedientes de colegiados transferidos al archivo.

- 135 expedientes de colegiados trasladados a Gestión 
Administrativa por nueva alta.

- 115 servicios de documentación internos.

- 3 cajas de expurgo de la documentación de apoyo 
informativo.

c) Investigaciones y proyectos

Durante el año 2021 hemos realizado la exposición virtual Madrid 
1898. Farmacéuticos en la brecha sobre la creación del Colegio y los 
retos de la profesión en el cambio de siglo. Ha sido una investigación 
de gran calado y que quedará como la historia de los primeros años 
de la institución. La parte de exposición documental está centrada 
en las biografías de los miembros fundadores de la primera Junta 
de Gobierno, en la que se expone documentación de sus oficinas de 
farmacia, como los planos y sellos, así como sus patentes y marcas y 
los anuncios que publicaban en la prensa general y especializada de 
sus productos. 

En la parte puramente divulgativa se incluye un estudio de los retos y 
amenazas a los que se enfrentó la profesión y las difíciles condiciones 
de un año crucial para la historia de España. También se incluye 
un mapa con las 183 farmacias que hemos localizado en toda la 
provincia y un análisis del difícil camino de la colegiación obligatoria 
y la creación del modelo mediterráneo de Farmacia. Termina con 
un acercamiento a la relación entre la Farmacia y la literatura, 
especialmente desde la obra de Benito Pérez Galdós, y sobre la 
prensa especializada como brazo fuerte de la profesión.

Se han iniciado los trabajos para la edición del catálogo que compilará 
los resultados de la exposición, tanto en formato digital como físico.

Paralelamente, se han publicado dos artículos de divulgación 
de la historia de la Farmacia en la sección Píldoras históricas, 
en el apartado de Archivo de la web del COFM. Dividido en dos 
partes, se ha publicado un importante estudio titulado Emblemata 
farmacéutica sobre los nombres y la iconografía que utilizaron los 
farmacéuticos en las antiguas boticas europeas. 

Como resultado de los trabajos de este departamento en la Mesa 
de Trabajo de Archivos de Colegios Profesionales de la Comunidad 
de Madrid hemos presentado ante el Consejo de Archivos de la 
Comunidad de Madrid el “Estudio de Identificación y Valoración 
de la serie Expedientes de reunión de la Junta de Gobierno”, siendo 
aprobado por unanimidad. Esto servirá para que cualquier colegio 
profesional de la Comunidad de Madrid pueda realizar su propio 
estudio y presentar una propuesta de conservación de la serie a la 
Subdirección de Archivos para que apruebe eliminaciones parciales.

6.5.6 Servicio de Atención a Consumidores y 
Usuarios (SACU)

Los consumidores, usuarios y pacientes tramitaron a través de 
este servicio, durante 2021, un total de 45 quejas/reclamaciones. 
Todas las quejas y reclamaciones fueron resueltas en el ejercicio.

La totalidad de los escritos gestionados referían cuestiones 
relacionadas con la actividad desarrollada en las oficinas de 
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farmacia, si bien en 7 de los casos las mismas no pudieron 
ser directamente atendidas al plantear actuaciones de 
farmacéuticos ejercientes en ámbitos territoriales distintos 
a la Comunidad de Madrid o en los que el COFM carecía de 
competencia para conocer del asunto.

Debido a la continuación de la situación de pandemia durante este 
2021, el 20% de las quejas/reclamaciones han sido consecuencia 
de diferentes discrepancias en aspectos relacionados con la 
COVID-19. Además de esto, el 20% de las quejas/reclamaciones 
se referían a atención farmacéutica, un 20% a discrepancias en la 
dispensación de medicamentos y productos sanitarios, un 10% al 
seguimiento de turnos de guardia y horarios, un 10% a consultas 
sobre la obligatoriedad de las farmacias de dispensar genéricos 
y el 20% restante sobre receta médica, cuestiones económicas y 
otros asuntos.

Finalmente, se ha de significar que 13 de las reclamaciones 
notificadas al SACU fueron trasladadas a la Comisión 
Deontológica colegial para la tramitación de las oportunas 
Informaciones Previas que, desde el punto de vista deontológico y 
profesional, pudieran corresponder.

6.5.7 Peritos de Designación

Como el pasado año, en este 2021, debido a la persistencia de la 
situación de pandemia, se ha decidido que el plazo para canalizar 
las solicitudes de los colegiados interesados en formar parte 
del listado oficial de peritos de designación judicial del COFM, 
gestionado a través de la Unión Interprofesional de la Comunidad 
de Madrid (UICM), se extendiera hasta el mes de octubre.

De este modo, para el listado correspondiente al año 2022 
solicitaron su incorporación voluntaria a los listados, tanto 
para turno libre como para justicia gratuita, 21 farmacéuticos 
colegiados de Madrid, que han quedado repartidos entre las 24 
subespecialidades o áreas de trabajo actualmente reconocidas, 
así como para el turno multidisciplinar de prevención de 
riesgos laborales. La letra resultante del sorteo efectuado para 
iniciar la selección de peritos por parte de Jueces y Tribunales 
fue en 2021 la M, desconociéndose a esta fecha la letra 
correspondiente al 2022.

6.5.8 Registro

En el libro del Registro del COFM de 2021 
figuran 15.669 asientos, de los cuales 11.321 
asientos se corresponden con registros de 
entrada y 4.348 con registros de salida.

En cuanto a la vía empleada para registrar, 
todos los asientos de salida se corresponden 
con registros electrónicos. Por su parte, del 
total de los asientos de entrada, 5.483 fueron 

A lo largo de 2021 la comunicación ha tenido 
que adaptarse a los nuevos ritmos y rutinas 
impuestas por la pandemia. En tiempos de crisis 
la demanda de información es directamente 
proporcional a la incertidumbre, por eso 
el equipo de comunicación ha priorizado 
la capacidad sanitaria de la farmacia para 
posicionarla como un referente mediático 
y convertir al profesional farmacéutico en 
analista esencial y necesario para hacer frente 
al virus a través del conocimiento. 

Ante la sobreinformación y la falta de rigor los 
medios han buscado el apoyo en la formación 
de los profesionales del sector sanitario, y 

más concretamente en los representantes de 

los farmacéuticos madrileños, que han sabido 

cubrir este espacio. 

Con esta iniciativa la corporación se ha 

convertido en voz autorizada y referencia 

en sanidad, aumentado con su visibilidad en 

los distintos medios de comunicación.  Las 

intervenciones de miembros de Junta de 

Gobierno en distintos medios escritos, tanto 

generalistas como especializados, supera los 

5.300 impactos. Asimismo, se han registrado 

más de 500 intervenciones en los principales 

medios de comunicación audiovisual.

6.6 COMUNICACIÓN

registros online y 10.186 fueron registros 
presenciales, alcanzando de este modo casi un 
35% la utilización del certificado digital para la 
presentación de documentación.

También se reciben en el Registro las consultas 
remitidas a través del formulario de contacto 
general localizado en la página web, ascendiendo 
a un total de 1.170 formularios en 2021.
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Instagram también mostró un importante 
crecimiento durante 2021, sumando 1.329 
seguidores y alcanzando los 9.317 a cierre de 
año (un 16,6% más que el año anterior). 

+16,6%
SEGUIDORES

Por último, Facebook es una red social que, 
si bien no está en auge como las demás, 
continuamos creciendo y seguimos publicando 
informaciones de interés para el sector y la 
sociedad general. En este periodo de tiempo se 
ha producido un incremento del 11,6%. 

+11,6%
SEGUIDORES

En Twitter hemos crecido un 10,5%, en el 
número de seguidores, pasando de 11.101 en 
diciembre de 2020, a 12.266 en diciembre de 
2021.

Durante el año se publicaron 3.472 tuits, frente 
a los 3.400 del ejercicio anterior, lo que supone 
un crecimiento del 2,12 %. Esto indica que 
hemos mantenido un flujo muy activo y similar 
de contenido.

+10,5%
SEGUIDORES

+13%
SEGUIDORES

En LinkedIn la actividad no ha sido menor 
que en otros canales. Es un canal que tiene un 
enfoque más técnico y profesional que el resto 
de las redes sociales. A cierre de 2021 el número 
de seguidores alcanzaba la cifra de 25.641, 
2.954 más que en 2020. (+13%).

El equipo de Comunicación ha elaborado 
56 notas de prensa y generado una media 
de cuatro noticias semanales para la web de 
producción propia y temática variada: noticias 
corporativas, encuentros institucionales, 
divulgación científica, proyectos, premios y 
reconocimientos, convenios con empresas, etc. 
Cada una de estas noticias genera entre cuatro y 
quince impactos en medios de comunicación de 
diversa índole.

Durante el año 2021 se han publicado cerca 
de 90 de post en el Blog, que han logrado una 
audiencia de 500.000 lectores. Centrados en la 
divulgación en materia sanitaria, los posts han 
sido elaborados por el equipo del Departamento 
Técnico-Profesional en colaboración con el 
Departamento de Comunicación del COFM. 

Durante este periodo se ha incrementado 
los esfuerzos para construir una comunidad 
a distancia, fomentando la interacción con 
los colegiados. El canal de comunicación 
se ha mantenido abierto, generando 971 
comunicaciones directas, 47 boletines 
semanales y 12 números de Información para la 
Farmacia y otros tantos del Digital Farmadrid.

Además, el COFM ha publicado 50 números 

del Boletín InfoCOVID, en los que se ha 
ofrecido la información técnica necesaria 
para dar respuesta puntual y actualizada 
a los colegiados sobre todo lo referente a 
vacunas, medicamentos y productos sanitarios 
COVID-19.

Campañas sanitarias

Después de un año de incertidumbre y 
ansiedad, la llegada de la esperada vacuna 
generó una demanda de información 
especializada a la que se dio adecuada 
respuesta mediante campañas informativas 
dirigidas a los profesionales de la farmacia y a 
la población en general. Más concretamente 
hay que señalar la campaña de vacunación 
realizada por el COFM, ya que supone un 
hito para el sector y explica la labor realizada 
por la corporación colegial para vacunar a los 
profesionales sanitarios de la farmacia y de 
los laboratorios de análisis clínicos. Además 
de la campaña apelando a la vacunación 
‘Contra la COVID-19, vacuna SÍ’, se ha primado 
la recomendación sobre la utilización de 
mascarillas y la divulgación sobre los test de 
antígenos: ‘Tu farmacéutico te aconseja cómo 
utilizar correctamente los test de antígenos 
COVID-19’. 

Redes sociales

En cuanto a nuestra actividad en redes sociales, 
cabe destacar el amplio flujo de actividad que 
hemos dado, no solamente a intervenciones 
de miembros del COFM en los medios, sino 
también de noticias relacionadas con la salud de 
interés general. Esto ha propiciado una mayor 
interacción y un aumento de publicaciones, 
que nos ha permitido crecer en alcance y en 
seguidores. 

Cabe destacar el gran apoyo de diseño gráfico 
a la hora de poder realizar publicaciones 
llamativas que son muy importantes en las 
publicaciones.
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6.7 TECNOLOGÍAS
• Dentro del Sistema de Receta Electrónica se puso en 

funcionamiento el Sistema de Dispensación en Contingencia 
(CIRE), que permitió a los farmacéuticos dispensar en caso 
de problemas con la conexión VPN o con el programa de 
gestión.

• Así mismo, se avanzó en la integración de la Receta 
Electrónica Privada en los programas de gestión de oficina 
de farmacia y se definió el proceso de homologación por 
parte del COFM de dichos programas.

• Dentro del operativo como centro de vacunación en la sede 
del COFM al personal sanitario de las oficinas de farmacia 
y de los laboratorios de análisis clínicos, se proporcionó 
el equipamiento tecnológico necesario (ordenadores, 
impresoras y lectores de códigos de barras) y se dio soporte 
a los empleados en el proceso de gestión de la vacunación 
y el registro de los profesionales sanitarios en el registro 
unificado de vacunación de la Comunidad de Madrid.

• Por otro lado, dentro de las actuaciones realizadas por 
el COFM para frenar la pandemia, se colaboró con la 
Consejería de Sanidad en la incorporación al Sistema de 
Cita Previa de ciudadanos de la Comunidad de Madrid de 
aquellas farmacias participantes en la realización de pruebas 
de antígenos.

• Se colaboró con el CGCOF y las empresas de programas de 
gestión de oficina de farmacia en la implantación de mejoras 
dentro del aplicativo del Sistema Español de Verificación de 
Medicamentos (SEVeM). 

• Por último, en cuanto el entorno tecnológico interno se 
sustituyeron los servidores físicos del CPD del COFM por 
otros más potentes preparados para el nuevo sistema de 
aplicaciones colegiales en desarrollo.

• Vacunación

En 2021 el COFM participó activamente en la 
campaña de vacunación frente a la COVID-19 
como punto de vacunación autorizado del 
personal sanitario de oficinas de farmacias y de 
laboratorio de análisis clínicos. 

El diseño y construcción del sistema de citas 
se llevó a cabo desde el Área de Innovación 
y Desarrollo. Para ello, el desarrollo del 
aplicativo constó de dos fases. En la fase inicial 
se desarrolló una aplicación para obtener el 
censo del personal de oficinas de farmacia a 
vacunar y, en una segunda fase, se preparó 
una aplicación para la gestión de las citas de 
vacunación de ese personal.

Entre medias se amplió el sistema para poder 
gestionar las solicitudes de vacunación de 
los colegiados en la especialidad de análisis 
clínicos. El sistema generaba correos 
electrónicos de confirmación y mensajes sms, a 
modo de recordatorio, el día previo a la cita.

Para agilizar el proceso de registro se 
generaron códigos QR que iban incorporados 
en los consentimientos informados de las 
personas a vacunar. Esto permitía el registro en 
el sistema sin tener que teclear ningún dato.

Diariamente se generaron e imprimieron los 
consentimientos informados de las personas 

6.8 INNOVACIÓN Y DESARROLLO
a vacunar y se controlaron las discrepancias 
existentes entre los datos registrados en el 
sistema de citas del COFM y los introducidos 
en el sistema RUV de la Consejería de Sanidad 
de la Comunidad de Madrid.

También se generaron informes para controlar 
la asistencia y para la inclusión de nuevos 
colectivos a vacunar.

• DermoCOFM

La III Jornada de Dermofarmacia DermoCOFM 
tuvo lugar el 14 de diciembre de 2021. Para 
poder gestionar la organización del evento, 
el Área de Innovación desarrolló la página 
web dermocofm.es, así como la aplicación que 
permitiera la gestión de las acreditaciones y 
la compra de las inscripciones a través de una 
pasarela de pago bancaria.

Estas tareas permitieron gestionar de forma 
ágil toda la información de los participantes 
y los laboratorios, beneficiándose de ello 
laboratorios, invitados y personal de la 
organización.

Además, para fomentar la interacción con 
el evento, se desarrolló una aplicación 
de preguntas y respuestas, que dio la 
posibilidad a más de 700 farmacéuticos 
de participar en la final del concurso 
“DermoÉxito: Saber es ganar”.
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• Plataforma DPC Farmacéuticos

La Vocalía de Docencia e Investigación del COFM palnteó la 

necesidad de poder ofrecer a sus colegiados un Desarrollo 

Profesional Continuo (DPC FARMA). Para ello, y basándose 

en las necesidades del grupo de trabajo de este proyecto, 

se encargó a esta Área de Innovación el desarrollo de una 

herramienta informática que permitiera a los profesionales 

poder mantenerse actualizados en sus conocimientos.

En esta plataforma se abarcan los tres pilares formativos de 

este proyecto: la gestión curricular, la autoevaluación y la 

oferta formativa necesaria para mejorar las competencias del 

profesional.

La plataforma DPC FARMA terminó su desarrollo en el mes de 

diciembre y fue expuesta en Infarma Madrid 2022.

• Dispensación de Test de Antígenos

La Comunidad de Madrid puso en marcha su campaña de 

dispensación de test gratuitos en diciembre. Para poder 

permitir la entrega de los test a aquellos ciudadanos 

que no están dados de alta en Receta Electrónica se 

solicitó la creación de una herramienta para registrar las 

dispensaciones.

Esta utilidad se pone a disposición de los colegiados 

para poder registrar las dispensaciones de los pacientes 

mutualistas, así como de aquellas personas que tengan algún 

tipo de incidencia a la hora de obtener su prescripción. 

• Comunicaciones de bienvenida a los colegiados

Este proyecto fue solicitado por el Gabinete de la Junta de 
Gobierno. Dentro de la estrategia para fomentar la cercanía 
del Colegio con sus colegiados se pensó en una herramienta 
que permitiera diariamente enviar correos electrónicos de 
bienvenida a los colegiados.

Dependiendo de la modalidad de colegiación, el colegiado 
recibe un correo de bienvenida con la presentación de los 
miembros de la Junta de Gobierno e información de interés 
para su futuro profesional. 

Este tipo de actuaciones permite que la información de 
interés esté a disposición del colegiado desde el primer 
momento y de una forma personalizada.

• Certificados colegiales formativos

El departamento de Formación del COFM solicitó en 2021 la 
creación de una herramienta que permita extender diplomas 
y certificados a los colegiados que hayan participado en 
actividades formativas.

Para poder acometer este proyecto se hace un estudio de las 
necesidades y las diferentes modalidades de diplomas que se 
necesitan y, en aproximadamente una semana, se dispuso un 
aplicativo para que se puedan emitir grandes cantidades de 
certificados con un proceso cómodo e intuitivo. 

Con este proyecto se logra la autogestión de los diplomas 
dentro del departamento y se favorece la celeridad en la 
tramitación de los mismos. 
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COMISIÓN DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

La comisión estuvo formada en 2021 por los colegiados:

• Doña María Luisa García Calvo

• Doña Susana Castro Belmonte

• Doña Sara Carrera Pérez

• Doña María Francés Zalba

• Doña Beatriz Puello Rodríguez

A los que se sumaba la secretaria del COFM y el gerente de 
Recursos Humanos.

A lo largo de 2021 se reunión dos veces: los días 21 de abril y 8 
de septiembre, abordándose el seguimiento del presupuesto de 
Salarios, así como asuntos puntuales de la gestión de Recursos 
Humanos.

La situación actual de los asuntos es la siguiente: 

• Cierre de Información Previa (IP), incluidos los elevados a 
JG: 24 

• Pendiente de contestación de JG: 6 

• Abiertos en curso: 1 

Las vías de entrada de estos expedientes fueron las siguientes: 

• Servicio de Atención a Consumidores y Usuarios (SACU): 10

• Secretaría General Técnica (SGT): 3 

• Registro colegial (RC): 4 

• Correo electrónico de la Comisión (CECD): 7 

• Nota interna secretaria JG (SJG): 1 

La Comisión Deontológica escribió/citó a los farmacéuticos 
implicados. Tras recibir sus explicaciones por escrito, un total de 
16 casos quedaron solucionados y 6 fueron elevados a la Junta 
de Gobierno tras cierre de IP.

COMISIÓN DEONTOLÓGICA 

Durante el año 2021, la Comisión Deontológica se reunió en 
sesión ordinaria en 15 ocasiones: 4 en la sede del COFM y 11, 
debido a la pandemia originada por COVID-19, se realizaron por 
videoconferencia. 

Los asuntos profesionales tratados fueron un total de 25, siendo 
los temas más denunciados los siguientes: 

• Precios de productos sanitarios relacionados con la 
protección frente a COVID-19 y test de autodiagnóstico de 
antígenos. 

• Dispensación de medicamentos sujetos a prescripción sin 
receta. 

• Publicidad no autorizada de venta a domicilio de 
medicamentos. 

• Competencia desleal. 

• Uso irregular de redes sociales. 

• Errores en dispensación de medicamentos. 

• Asuntos fuera de competencia de la Comisión Deontológica (AV). 

6.9 COMISIÓN DEONTOLÓGICA Y SELECCIÓN 
DE PERSONAL 
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MEMORIA DE GESTIÓN 
Y ACTIVIDADES DEL 

EJERCICIO 2021

LIQUIDACIÓN DE LOS PRESUPUESTOS DE 
2021 Y RESULTADOS DEL EJERCICIO:

El ejercicio económico de 2021 ha continuado con 
las mismas políticas que los ejercicios anteriores. 

Al final de este, se ha producido una desviación en 
gastos del 0,54% y la desviación en ingresos ha sido 
del 1,39%. Finalmente, el superávit obtenido en el 
año 2021 ha sido de 196.041,08 euros.

SITUACION FINANCIERA Y PATRIMONIAL:

Fondo de Maniobra:

El superávit obtenido y la política económica de la 
empresa sitúan al Capital Corriente en la cifra de 
4.575.884,31€.

La gestión financiera llevada a cabo durante 
2021 ha conseguido, un año más, sobrellevar 
los inconvenientes acontecidos y mantener una 
estructura económica y financiera saneada y 
solvente.
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RECETAS DISPENSADAS EN 2020 Y 2021 POR LAS OFICINAS DE FARMACIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Períodos: enero - diciembre

ENTIDAD

NÚMERO DE RECETAS P.V.P. PRECIO MEDIO POR RECETA

2020 2021 % 2020 2021 % 2020 2021 %

CONSEJERÍA DE SANIDAD

Especialidades Farmacéuticas  108.863.705    112.582.202   3,42  1.471.089.801,63    1.550.227.548,93   5,38 13,51 13,77 1,90

Efectos y Accesorios  1.985.455    2.219.454   11,79  74.184.429,99    83.465.671,07   12,51 37,36 37,61 0,65

Fórmulas, Vacunas y Varios  158.244    177.734   12,32  13.691.044,89    14.404.272,74   5,21 86,52 81,04 -6,33

Productos Dietoterápicos y Nutrición Enteral  287.276    329.005   14,53  68.719.198,07    80.083.031,88   16,54 239,21 243,41 1,76

Campañas Sanitarias  96.857    81.596   -15,76  1.642.753,51    1.390.379,36   -15,36 16,96 17,04 0,47

Sumas facturaciones CONSEJERÍA SANIDAD  111.391.537    115.389.991   3,59  1.629.327.228,09    1.729.570.903,98   6,15 14,63 14,99 2,47

SÍNDROME TÓXICO

Especialidades Farmacéuticas  471.786    475.190   0,72  6.504.824,87    6.766.876,73   4,03 13,79 14,24 3,28

Fórmulas, Efectos y Accesorios  90.453    97.821   8,15  2.353.420,73    2.641.031,62   12,22 26,02 27,00 3,77

Sumas facturaciones SÍNDROME TÓXICO  562.239    573.011   1,92  8.858.245,60    9.407.908,35   6,21 15,76 16,42 4,21

Totales facturaciones al SNS  111.953.776    115.963.002   3,58  1.638.185.473,69    1.738.978.812,33   6,15 14,63 15,00 2,48

MUFACE  3.755.149    3.946.558   5,10  57.322.897,85    60.274.680,36   5,15 15,27 15,27 0,05

ISFAS  1.873.240    1.855.091   -0,97  28.506.677,26    28.633.061,89   0,44 15,22 15,43 1,43

MUGEJU  202.492    211.939   4,67  3.034.030,32    3.257.613,82   7,37 14,98 15,37 2,58

ENTIDADES DE SEGURO LIBRE  280.211    339.794   21,26  2.765.591,09    3.330.364,53   20,42 9,87 9,80 -0,69

Totales  118.064.868    122.316.384   3,60  1.729.814.670,21    1.834.474.532,93   6,05 14,65 15,00 2,36

Venta media por farmacia  40.698    41.975   3,14  596.282,20    629.538,27   5,58

FACTURACIÓN DE RECETAS
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LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO 
DE GASTOS DE 2021

CONCEPTOS PRESUPUESTADO REALIZADO
%

DESVIACIÓN

6 · COMPRAS Y GASTOS

60 · COMPRAS

COMPRAS DE BIENES DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

Certificados médicos, catálogos y publicaciones, libros 
recetarios y elementos varios

190.600,00 186.676,48 -2,06

COMPRAS DE OTROS APROVISIONAMIENTOS    

Materiales de Laboratorio, oficina, informática y otros 59.320,00 84.309,31 42,13

TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS ENTIDADES   

Tratamiento de recetas 3.200.586,00 3.042.309,05 -4,95

Otros trabajos externos 47.000,00 57.230,10 21,77

Total subgrupo 60 3.497.506,00 3.370.524,94 -3,63

62 · SERVICIOS EXTERIORES  

ARRENDAMIENTOS Y CÁNONES 29.920,00 28.909,19 -3,38

REPARACIONES Y CONSERVACIÓN

De locales e instalaciones 150.482,40 120.907,68 -19,65

De mobiliario, equipos de oficina e informática y otros 225.687,00 172.832,27 -23,42

Comunidad de propietarios 50.000,00 44.777,43 -10,45

SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES

Asesorías, auditorías y servicios jurídicos 250.100,00 217.719,83 -12,95

Profesorado de cursos 305.074,00 232.135,14 -23,91

Gestión de la web, informes técnicos y colaboraciones 237.552,72 306.975,16 29,22

TRANSPORTES 100,00 0,00 -100,00

PRIMAS DE SEGUROS

Multirriesgo de oficinas colegiales y otros 30.500,00 34.866,35 14,32

R.C. de farmacéuticos y colectivo de accidentes 214.500,00 245.217,49 14,32

SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES 13.000,00 14.139,86 8,77

PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y RELACIONES PÚBLICAS

Publicidad, difusión de cursos y convocatorias 5.500,00 8.391,62 52,57

Relaciones públicas 23.900,00 10.299,61 -56,91

Memoria anual y web 72.550,00 298.722,17 - 

Monografías y otras publicaciones 0,00 0,00 0,00

Asistencia cultural, becas, premios, atenciones y donativos 79.400,00 73.813,00 -7,04

Difusión y promoción institucional 70.000,00 69.778,50 -0,32

SUMINISTROS   

Electricidad, suscripciones, bibliografía y otros 83.085,00 63.079,67 -24,08

OTROS SERVICIOS    

Correos, telégrafos y teléfonos 968.000,00 1.111.110,30 14,78

Locomociones, aparcamiento y viajes de personal 22.100,00 17.536,84 -20,65

Cartería, mensajería y otros servicios 3.869.054,92 3.533.632,72 -8,67

Total subgrupo 62 6.700.506,04 6.604.844,83 -1,43

63 · TRIBUTOS  

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 0,00 0,00 -

OTROS TRIBUTOS 48.000,00 45.330,98 -5,56

Total subgrupo 63 48.000,00 45.330,98 -5,56

CONCEPTOS PRESUPUESTADO REALIZADO
%

DESVIACIÓN

64 · GASTOS DE PERSONAL

SUELDOS Y SALARIOS  

Remuneraciones fijas 3.928.248,00 3.944.765,91 0,42

Horas extraordinarias y otras remuneraciones 175.290,00 198.240,70 13,09

INDEMNIZACIONES 80.000,00 157.404,89 -

SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DE LA ENTIDAD 987.557,00 1.015.378,32 2,82

OTROS GASTOS SOCIALES    

Formación, retribución a la carta, ropas de trabajo y otros 150.00,00 109.616,15 -26,92

Total subgrupo 64 5.321.095,00 5.425.405,97 1,96

65 · OTROS GASTOS DE GESTIÓN   

COMPENSACIÓN DE GASTOS POR COLABORACIÓN    

Comisiones 22.500,00 11.930,00 -46,98

ÓRGANOS DE GOBIERNO    

Asignaciones del presidente, secretaria y tesorero 68.402,00 68.401,92 0,00

Compensaciones por dedicación 46.292,00 46.292,16 0,00

Sustitución profesional 180.703,80 161.397,80 -10,68

Primas de asistencia a juntas 102.300,00 84.940,00 -16,97

Asistencia a congresos y reuniones profesionales 12.000,00 1.897,69 -84,19

Gastos de las Vocalías 25.500,00 2.107,90 -91,73

Gastos de elecciones 0,00 0,00 -

Total subgrupo 65 457.697,80 376.967,47 -17,64

66 · GASTOS FINANCIEROS   

INTERESES DE DEUDAS 15.000,00 16.692,18 11,28

OTROS GASTOS FINANCIEROS 1.000,00 249.213,94 24821,39

Total subgrupo 66 16.000,00 265.906,12 1561,91

68 · DOTACIONES PARA AMORTIZACIONES   

AMORTIZACIÓN DEL INMOVILIZADO INTANGIBLE 259.000,00 250.316,12 -3,35

AMORTIZACIÓN DEL INMOVILIZADO MATERIAL 0,00 0,00 0,00

Total subgrupo 68 259.000,00 250.316,12 -3,35

69 · DOTACIONES A LAS PROVISIONES   

DOTACIÓN A LA PROVISIÓN PARA OTRAS OPERACIONES  0,00 9.594,27  

Total subgrupo 69  0,00 9.594,27  

TOTAL PRESUPUESTO ORDINARIO DE GASTOS 16.299.804,84 16.348.890,70 0,30

67 · PÉRDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO CORRIENTES

ENAJENACIÓN DEL INMOVILIZADO 0,00 0,00 -

GASTOS EXCEPCIONALES 0,00 39.726,45 -

Total subgrupo 67 0,00 39.726,45  

-

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 16.299.804,84 16.388.617,15 0,30

Superavit Presupuestario 26.632,10 165.058,84  

TOTAL GENERAL 16.326.436,94 16.553.675,99
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CONCEPTOS PRESUPUESTADO REALIZADO % DESVIACIÓN

7 · VENTAS E INGRESOS

70 · VENTAS Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS

VENTAS DE MERCADERÍAS

Certificados médicos, catálogos y publicaciones, libros recetarios 
y elementos varios

258.600,00 241.422,08 -6,64

PRESTACIÓN DE SERVICIOS    

Actividades docentes y culturales 508.586,78 548.360,92 7,82

Firma Profesional 18.000,00 12.510,50

Dígitos adicionales de MUFACE, ISFAS, MUGEJU y otras 
entidades

144.500,00 119.947,43 4,76

Servicios del Laboratorio y otros 95.000,00 74.199,95 -21,89

Total subgrupo 70 994.686,78 996.440,88 0,18

72 · INGRESOS PROPIOS DE LA ENTIDAD

CUOTAS COLEGIALES POR SERVICIOS    

Facturación de recetas del SNS 8.400.000,00 8.762.867,57 4,32

Facturación de recetas de MUFACE 0,00 0,00

Facturación de recetas de ISFAS 0,00 0,00

Facturación de recetas MUGEJU y del Seguro Libre 0,00 0,00

Certificaciones y otros servicios colegiales 14.000,00 12.200,75 -12,85

CUOTAS DE COLEGIACIÓN 3.428.668,92 3.446.154,08 0,51

Total subgrupo 72 11.842.668,92 12.221.222,40 3,20

74 · SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

Subvenciones a la explotación 39.800,00 39.668,64 -0,33

Subvenciones transferidas al resultado del ejercicio 0,00 0,00  -

Total subgrupo 74 39.800,00 39.668,64 -0,33

75 · OTROS INGRESOS DE GESTIÓN

Ingresos por arrendamientos 138.390,00 136.614,96 -1,28

Ingresos por comisiones 80.851,24 140.807,20 74,16

Ingresos por servicios diversos 3.139.540,00 2.958.980,38 -5,75

Total subgrupo 75 3.358.781,24 3.236.402,54 -3,64

76 · INGRESOS FINANCIEROS 90.500,00 36.547,29 -59,62

TOTAL PRESUPUESTO ORDINARIO DE INGRESOS 16.326.436,94 16.530.281,75 1,25

77 · BENEFICIOS DE ACTIVOS NO CTES. E ING. EXCEPCIÓN 0,00 16.854,62  -

79 · EXCESOS Y APLICACIONES DE PROVISIONES 0,00 6.539,62 -

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 16.326.436,94 16.553.675,99 1,39

CONCEPTOS PRESUPUESTADO REALIZADO

Ventas e Ingresos 16.326.436,94 16.553.675,99

Existencias Finales 0,00

Compras y Gastos -16.299.804,84 -16.388.617,15

Existencias Iniciales  0,00

Diferencias Superávit 26.632,10 165.058,84

*Desglose del superávit del ejercicio:

Ingresos - Gastos 165.058,84

Variación de Existencias 30.982,24

196.041,08

LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO 
DE INGRESOS DE 2021

(con inclusión de existencias)

RESUMEN LIQUIDACIÓN
DE PRESUPUESTOS DE 2021
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