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‘ i Este ano se presentala
octava Memoria en el ambito
de responsabilidad social
corporativay la primera en
materia de Sostenibilidad del
Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid (COFM)
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GARTA DEL PRESIDENTE

Este afio se presentala octava Memoriaenel
ambitoderesponsabilidadsocialcorporativa
y la primera en materia de Sostenibilidad del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid
(COFM), en la que se abordan las principales
actuaciones desarrolladas en el campo de
la sostenibilidad y de la responsabilidad
corporativa en el periodo 2022/2023.

Esta Memoria pretende ofrecer nuestro
compromiso con la sociedad y va un paso
mas alla de la dimensién puramente
econdmica, ya que creemos firmemente en
la sostenibilidad como pilar fundamental
en el que apoyar la mejora y crecimiento de
nuestra organizacion, trabajando en las tres
dimensiones de gobernanza, ambiental y
social, con la clara vision de desarrollar la
sostenibilidad internamente en el COFM y
sensibilizar a nuestros grupos de interés
de la importancia de la sostenibilidad
en la estrategia de transformacion de la
institucion. Asimismo, nuestra Memoria
estd alineada con el cumplimiento del
Plan Estratégico del Colegio, de forma que
aprovechemos las sinergias para alcanzar
los compromisos con nuestros grupos de
interés y sigamos por ese camino de largo
recorrido que nos lleva a la sostenibilidad.

También, el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid apoya los diez principios del
Pacto Mundial con respecto a los derechos
humanos, el trabajo, el medio ambiente
y la lucha contra la corrupcién. Con esta
comunicacion, expresamos nuestra
intencion de promover esos principios
dentro de nuestra esfera de influencia.
Estamos comprometidos a hacer que el
Pacto Mundial y sus principios formen parte
de la estrategia, la culturay las operaciones
diarias de nuestra organizacion, y a
participar en proyectos de colaboracion
que promuevan los objetivos de desarrollo
mas amplios de las Naciones Unidas, en
particular los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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Por ultimo, quiero destacar nuestra hoja
de ruta para los préximos afios, que ya
presentamos a principios de este afo:
el Plan de Sostenibilidad 2024/2025
del COFM, que recoge las prioridades
estratégicas de nuestra organizacion para
avanzar en materia de sostenibilidad y ESG.
Este Plan es un punto de partida para ser
mas sostenibles y poder vincular aun mas
nuestra actividad a la sostenibilidad. Cuenta
con seis compromisos en Medioambiente,
Sociedad y Gobernanza, entre los que estan
minimizar el impacto ambiental, desarrollar
una cultura de integridad, basada en
el liderazgo ético, la transparencia y el
buen gobierno corporativo, propiciar el
desarrollo profesional y humano del equipo
de colaboradores y potenciar la dimension
social del COFM mediante iniciativas
y estrategias que pongan en valor la
dimensidn sociosanitaria del farmacéutico
en la sociedad.

Por tanto, esta memoria es un reflejo del
compromiso en la gestibn de nuestra
actividad de una forma sostenible, por
lo que me gustaria terminar con un
agradecimiento a todas las personas que
directa o indirectamente trabajan con el
Colegio, haciendo posible el cumplimiento
de nuestros objetivos de transparencia,
respeto a la sociedad, sostenibilidad y buen
gobierno.
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El presente documento recoge las principales actuaciones del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid en el contexto de sostenibilidad durante los afios 2022 y 2023,
independientemente de que se incluya informacién adicional historica y de contexto.

Para la elaboracion de esta Memoria se ha seleccionado la informacién considerada como
mas significativa identificada en cada una de las areas de nuestra organizacion, destacando
por su especial relevancia la obtenida del despliegue de acciones enmarcadas dentro del
Plan Estratégico y el Plan de Sostenibilidad del COFM.

Esta Memoria se elabora con una periodicidad bienal.

La Memoria de Sostenibilidad del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid esta
disponible en formato electrénico en nuestra pagina web:
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acion  Ventanilla Gnica Farmacias Transparencia Archivo Accién Social

Alcala de Henares se suma a la red regional de farmacias
cardioprotectoras

Los farmacéuticos comunitarios se forman para actuar a tiempo ante situaciones de emergencia que
requieran una reanimacion cardiopulmonar

Alertas y retiradas iYA PUEDES INSCRIBIRTE! Campafia

Retirada de lotes de Ibuprofeno Mabo- —
P NOTEPIERDAS @

Farma 400 mg EFG, 20 comp. recubiertos LOQUE ESTAMOS (i '_“_"IR.I 2 9
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ALGANGE DE LA MEMORIA

Los lectores que deseen disponer de informacién adicional pueden dirigirse a:
o Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid

Responsable de ESG, Sostenibilidad y Accién Social y Transparencia
C/ Santa Engracia, 31- 28010 Madrid

Q) 914068480

n pilar.riaza@e.cofm.es
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El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid
(COFM), como corporacién de derecho
publico con personalidad juridica propia y
plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines y, cuyo ambito territorial y de actuacion
coincide con el de la Comunidad Auténoma
de Madrid, se constituyd, como Colegio
profesional obligatorio, de acuerdo con el
Real Decreto de 23 de octubre de 1916 y
sobre la base del Real Decreto de 12 de abiril
de 1898 que, a su vez, tuvo su antecedente
legal en la Real Cédula de Felipe V del 21 de
agosto de 1737.

Enla actualidad, este Colegio se rige por la Ley
de Colegios Profesionales de 13 de febrero
de 1974; la Ley de Colegios Profesionales de
la Comunidad de Madrid 19/1997, de 11 de
julio y por sus propios Estatutos, aprobados
y publicados por Orden 731/1999, de 14
de abril, de la Consejeria de Presidencia
de la Comunidad de Madrid y modificados
posteriormente.

(%)

El COFM tiene su domicilio en la calle Santa
Engracia, 31, 28010, Madrid, y cuenta con una
plantilla de aproximadamente 90 empleados.

El COFM es la agrupacion de todos los
licenciados en Farmacia que ejerzan Ia
profesion y tengan su domicilio profesional,
unico o principal, en su ambito territorial,
ademas de la de aquellos que, no estando
obligados legalmente a incorporarse al
mismo, voluntariamente quieran hacerlo,
siendo su estructurainternayfuncionamiento
plenamente democraticos. Sus érganos de
gobierno son la Asamblea General y la Junta
de Gobierno.
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GONOGE EL GOF

ORGANOS DI
GOBIERNO
GORPORATIVO

ASAMBLEA GENERAL

Maximo oOrgano de Gobierno: la Asamblea
General es el supremo y soberano 6rgano
colegial constituido por todos los colegiados
que acuden al lugar y hora sefalados en
las convocatorias y a la que anualmente la
Junta de Gobierno informa sobre su gestion,
rinde cuenta de la gestion econdmica del
aflo precedente y somete a aprobacion el
proyecto de presupuestos del afio siguiente.

JUNTA DE GOBIERNO

Organo ejecutivo y representativo del
Colegio, cuyo presidente lo es también de la
Asamblea. La Junta de Gobierno es elegida
por votacion por todos los colegiados cada 4
aflos y se reune ordinariamente, al menos, 22
veces al afo.

COMISION PERMANENTE

La Comision Permanente del Colegio Oficial
de Farmacéuticos de Madrid, regulada en los
Estatutos Colegiales en los articulos 30 y 31,
se constituye cuando la Junta de Gobierno lo
considera conveniente para mayor agilidad de
sus trabajos. Esta formada por el presidente,
secretario, tesorero, vicepresidentes 1, 2y 3,
y Vocal representante de titulares de Oficina
de Farmacia. También asiste (de manera
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permanente) el director general del COFM,
con voz, pero sin voto.

La Comisiébn Permanente puede tomar
acuerdosque, parasuvalidezdefinitiva, deben
de ser comunicados a la Junta de Gobierno,
y sus atribuciones son velar por la ejecucion
de los acuerdos de la Junta de Gobierno,
preparar sus reuniones y resolver cuantos
asuntos de tramite y de caracter urgente se le
planteen. La Comisién Permanente se reune
ordinariamente tantas veces como la Junta
de Gobierno.

PRESIDENTE

Representante legal del Colegio y de Ia
Junta de Gobierno, correspondiéndole las
funciones establecidas en los Estatutos
colegiales. Ostenta un cargo ejecutivo dentro
de la organizacion.
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GAPACITACION DE LOS MIEMBROS DEL
MAXIMO ORGANO DE GOBIERNG

Nuestro maximo 6rgano de gobierno es una asamblea de colegiados formada por los
que asisten, luego la capacitacion consiste en que se encuentren colegiados y asistan
a dicha asamblea.

PROGEDIMIENTO DE EVALUACION DEL
MAXIMO ORGANO DEL GOBIERNO GON
RESPECTO AL DESEMPEND ECONOMIGO,
AMBIENTAL Y S0GIAL

En esta organizacion no se evalua al maximo érgano de gobierno, sino que es quien
evalla a la Junta de Gobierno, que es el 6érgano ejecutivo. Asimismo, el procedimiento
de evaluacion en cuanto a la gestién, comportamientos, decisiones politicas, etc. de
la Junta de Gobierno (teniendo en cuenta aspectos ambientales, sociales y de buen
gobierno) es mediante el rendimiento de resultados a la Asamblea, recogido en el
capitulo Il de los Estatutos.
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en el esquema a continuacion:

“ “ n A N I Z AT I VA La estructura organizativa interna se muestra

PRBMENY |UNTA DE GOBIERNO

Comisiones y Comités
Comision Permanente

Plan de Transformacion Estratégica

OFICINA DE PROYECTOS

Marketing ComunicacionyMK P& Direccion General JUNTA DE GOBIERNO

Innovacién y Transformacion Digital

ESG, Sostenibilidad y Accién Social
y Transparencia

Colegiacion & Engagement
Asesoria Técnica
Asesoria Cientifica y Humanizacion

Farmacoeconomia

P - . Areas de Servicios Juridicos < .. .
Areas de Servicios Corporativos PP Areas de Servicio al Colegiado
y Administrativos
» SERVICIO DE
PERSONAS Y ECONOMICO TECNOLOGIA Y ASESORIA JURIDICA INFORMACION SERVICIOS DE PROYECTOS CON
ORGANIZACION FINANCIERO SISTEMAS J TECNICA FORMACION COLEGIADOS
PROFESIONAL
1 1 1
5 Innovacion y desarrollo 5 Informacion del o 5
Recursos humanos Control Presupuestario de negocio GESTION ADMINISTRATIVA e messsv Formacién presencial
1 1 1

. . . . Digitalizacién y Colegiacion NORMATIVA Y VALORACION ’ » L

Prevencién y calidad Contabilidad y fiscalidad e JURIDICA Dispensacién Formaicion online
1 1 1 .
Archivo y Registro
Mantenimiento y Servicios " . Administracién de sistemas ) ) . o )
auxiliares Tesorerfay Caja ysoporte Formulacién Magistral Master y Postgrado
Unidad Técnico
1 Farmacéutica
Contabilidad y Facturacion Receta electronica FIRCOF
de recetas (CAURE)
1
L n Proyectos Salud Publicay
Compras y adquisiciones Ortopedia Actividades Culturales

Relaciones Institucionales

Informacion Profesional
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RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades que las areas corporativas tienen sobre los diferentes aspectos ESG (por
sus siglas en inglés Environmental, social and corporate governance) son las siguientes:

N El presidente y miembros de la Junta de Gobierno asumen, con apoyo del director general
y el resto del equipo directivo, la funcién de organizacion y coordinacion estratégica
mediante la implementacion de la estrategia general y las directrices basicas de gestion
establecidas.

% Asuntos relacionados con el gobierno corporativo son responsabilidad de la secretaria de
la Junta de Gobierno.

% Asuntos que afectan al ambito legal son responsabilidad de la Direcciéon de Servicios
Juridicos.

~ Por su parte, los aspectos relativos a las practicas laborales son responsabilidad de la
Direccién de Personas, asi como los asuntos de diversidad e inclusion.

N Los relacionados con el medio ambiente y cambio climatico son responsabilidad de
calidad, auditoria y certificacion.

% Los asuntos relacionados con la informacién no financiera, los grupos de interés, la
debida diligencia en derechos humanos, la Agenda 2030 y el aseguramiento interno en
materia de sostenibilidad, son responsabilidad del responsable de ESG, sostenibilidad,
transparencia y accion social.

% Los temas relativos a los aprovisionamientos y servicios generales son responsabilidad
del area de servicios de soporte global.
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. PERTENENGIA A
ASOGIAGIONES

El Colegio pertenece a las siguientes asociaciones:

“FFarmaceutlcos "zz%\.‘.g’ ien Interprotesione.

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

. PARTICIPAGION Y
GOLABORAGION GON
INSTITUGIONES

N\ COLABORACIGN CON ENTIDADES

CONVENIOS DE GOLABORAGION

2020 2021 2022 2023
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PRINGIPALES
MAGNITUDES
EGONOMICAS

N\ LIQUIDACIGN DEL PRESUPUESTO 2022

En las Memorias Anuales del COFM 2022 y
2023 se detalla la informacién econdmica, si
bien a continuacién incluimos los datos mas
relevantes:

PRINGIPALES INDIGADORES ECONOMICOS

CONCEPTO PRESUPUESTO REALIZADO % DESVIACION
VENTAS E INGRESOS 16.566.034,66 16.479.110,97 0,69%
([:S(;:Trflﬁigsfﬁzossocie dades) -16.212.763,25 -16.317.284,05 0,64%
DIFERENCIA INGRESOS Y GASTOS 153.271,41 161.826,92 5,58%
VARIACION DE EXISTENCIAS -54.986,09

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 126.840,83

IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES -144.127,94

RESULTADO DEL EJERCICIO

LIQUIDACION DE LOS PRESUPUESTOS
DE 2022 Y RESULTADOS DEL EJERCICIO:

El ejercicio econdmico de 2022 continud
con las mismas politicas que los ejercicios
anteriores. Al final de este, se produjo una
desviacién en gastos del 1,53% y la desviacion
en ingresos fue del 0,69%. Finalmente, el
superavit obtenido en el afio 2022 fue de
126.840,83 euros antes de impuestos, siendo
el resultado final tras estos de -17.287,11.

-17.28711

SITUACION FINANCIERA Y PATRIMONIAL
2022:

El superavit obtenido, y la politica econémica
de la empresa situan al Capital Corriente en
la cifra de 4.855.338,06 euros. La gestion
financiera llevada a cabo durante el afio
2022 consiguid, un afilo mas, sobrellevar los
inconvenientes acontecidos y mantener una
estructura econémica y financiera saneada y
solvente.
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N\ LI0UIDAGIGN BEL PRESUPUESTO 2028

CONCEPTO

% DESVIACION

PRESUPUESTO REALIZADO

VENTAS E INGRESOS 16.386.207,99 16.977.058,74 3,6%
COMPRAS Y GASTOS (Sin impuesto de Sociedades) -16.119.848,92 -16.275.596,00 10%
DIFERENCIA INGRESOS Y GASTOS 266.359,07 701.462,74 163,4%
VARIACION DE EXISTENCIAS -13.209,22

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 688.253,52

IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES -57.785,51

RESULTADO DEL EJERCICIO

LIQUIDACION DE PRESUPUESTOS Y
CUENTAS ANUALES 2023:

Desde finales de 2022, nuestro Colegio se
encuentra inmerso en la aplicacion del Plan
de Transformacion Estratégica 2022-2025,
cuyo objetivo primordial es incrementar
el valor sanitario y social que la profesion
farmacéutica aporta a la poblacion madrilefia.

El citado plan implica una profunda
transformacion del propio Colegio, con el fin
de convertirlo en una organizacion mas util,
eficaz, participativa, transparente y eficiente.
El presupuesto para 2023 permitié trabajar en
la consecucién de ese objetivo, que se inici6
con cambios en la estructura organizativa del
Colegio para reforzar los servicios prestados
al colegiado en todas las areas de actividad y
servicios y con el disefio y puesta en marcha
de campafias de comunicacién y promocion
de la imagen profesional.

La gestion econdmica y financiera llevada
a cabo durante el ejercicio 2023 permitio
devolverlascuotasde colegiacionydelservicio

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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630.468,01

de facturacion de recetas de noviembre en
su totalidad, lo que supuso un retorno a los
colegiados de mas de un millon de euros,
que, tras dicho retorno, dejé un superavit
presupuestario de 630.468,01 € después de
impuestos contribuyendo con ello a reforzar
la situacion patrimonial y financiera del
Colegio.

En lo referente a la informacién econdmica
durante estos dos ultimos afios, el Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Madrid no ha
recibido subvencion alguna.

En cuanto a los resultados econdémicos, se
han seguido obteniendo beneficios que se
han mantenido en reservas para afianzar
la estructura financiera. En cuanto a las
obligaciones fiscales, estan todas realizadas
en forma y fecha, tal y como se puede
corroborar en los respectivos informes de
auditoria.

@)
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NUESTROS

GOLEGIADOS

Ao Colegiados Oficinas de farmacia % DESVIACION
2020 13.487 2.901 0,69%
2021 13.638 2.914 0,64%
2022 13.797 2.923 558%
2023 13.925 2.933

N\ DISTRIBUCIGN DE COLECIADOS POR SEXD
Ao Total colegiados Hombres Mujeres
2020 13.487 3.195(24%) 10.292 (76%)
2021 13.638 3.238(24%) 10.400(76%)
2022 13.797 3.285(24%) 10.512 (76%)
2023 13.925 3.325(24%) 10.600 (76%)

N\ DISTRIBUCIGN DE COLEGIADOS POR ERUPOS DE EDAD
Edad 2020 2021 p1177] 2023
Menores de 35 anos  2.987 3.032 3.026 2.957
Entre 35y 44 afios  2.511 2.41 2.343 2.326
Entre 45y 54 afos  3.436 3.472 3.476 3.453
Entre 55y 64 afos  2.062 2.153 2.250 2.3
Entre 65y 69 anos 630 688 738 774
Mayores de 70 afios  1.861 1.882 1.964 2.044
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QUEJAS Y RECLAMAGIONES

El COFM pone a disposicion del colegiado a través de su pagina web un Servicio de Atencién
al Cliente en donde todos los colegiados que lo deseen pueden proponer sus consultas,
sugerencias y reclamaciones al Colegio. Asi mismo, las reclamaciones pueden ser recibidas en
el COFM por cualquier via (teléfono, correo electrénico, visita presencial...), comprometiéndose
a dar una respuesta en un plazo no superior a treinta dias naturales desde su recepcion.

N RECLAMACIONES

2020 2021 2022 2023
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En 2023 se llevé a cabo una nueva encuesta
de satisfaccion de los colegiados sobre
los servicios prestados por parte del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid
(COFM), en la linea que establece el Plan
de Transformacion Estratégica colegial, que
busca, entre otros objetivos, aumentar la
transparencia y la participacion.

~ La valoracion global ha mejorado frente
a los resultados obtenidos en 2022, con
una subida de 6 puntos del indice NPS
(por sus siglas en inglés Net Promoter
Score), que mide el nivel de pertenencia
de los farmacéuticos hacia el Colegio.

n Los resultados obtenidos provienen
mayoritariamente de colegiados de
oficina de farmacia y hay una sensacion
de que el COFM centra su atencion,
labor y preocupacién en este ambito
de ejercicio. Precisamente, una de
las lineas estratégicas prioritarias del
Colegio es acercar aln mas la institucion
a farmacéuticos no comunitarios
aportandoles mayor valor para su
desarrollo profesional.

~ La valoracién general de los servicios
es satisfactoria. En los tres aspectos
analizados (Accesibilidad, Competencia
técnica y Amabilidad) la media esta
en 4 sobre 5. En cualquier caso, hay
espacio de mejora, en particular en lo
que toca a Accesibilidad. El COFM ha
implantado una nueva centralita, que

ENCUESTA DE SATISFAGCION A GOLEGIADOS

tiene como objetivo dar una respuesta
mas agil y eficaz a las necesidades de los
colegiados.

En cuanto a comunicacion, dos de
cada tres encuestados que ejercen
en farmacia comunitaria entienden
adecuada la informacién que reciben
del COFM. Como ambitos de mejora, se
proponen formulas como la agrupacién
delainformacion por bloques deinterés,
con el fin de facilitar el acceso segun el
interés particular de cada colegiado. El
Plan de Comunicacion 2024-2025, ya
aprobado, tiene entre sus objetivos la
mejora de la informacién al colegiado.

La formacién (algo mas de uno de cada
tres encuestados se apoya en el Colegio
para su formacién continuada) aglutina
una partesignificativadeloscomentarios
espontaneos, que piden mayor oferta.
En este sentido, y de acuerdo con
el objetivo de incrementar el valor
sanitario y social de los farmacéuticos, la
formacién es una delas lineas de trabajo
criticas del Colegio, y a ello se orienta el
Plan de Formacién 2024-2026. Prevé una
oferta formativa renovada, mas digital y
claramente enfocada a impulsar el valor
del farmacéutico en la sociedad como
agente sanitario y profesional de primer
nivel, con alto impacto en la prevencién
y cuidado de la salud.
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VENTAJAS PARA EL COLEGIADD

El programa de descuentos y condiciones exclusivas del COFM en 2022 tuvo 2.323 usuarios
activos, que ahorraron 57.772,87 euros.

El programa de descuentos y condiciones exclusivas del COFM en 2023 tuvo 2.853 usuarios
activos, que ahorraron un total de 75.350,96 euros.

En el marco de seguir desarrollando este programa, esta previsto que proximamente se
produzca un relanzamiento y difusion de las ventajas incluidas en él.

A " “ ll I Il I " “ s N CONPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

- m liNet &
UNE-EN 1S0 9001 V

AENOR

Gestion m l:Net g
Ambiental
UNE-EN ISO 14001

AENOR

Seguridad w 1"”'&': N
Informacién
ISONEC 27001

SDGs

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
GOALS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM @




OOOOOOOOOOOOOOOO



1108 D L0S
MO 2ocemoz



HITOS DE
L03 ANDS
L022/2023

AVANZAR EN SOSTENIBILIDAD

El COFM aprobd su Politica de Sostenibilidad
en julio de 2022 y se comprometié a cumplir
con su primer Plan de Sostenibilidad
2024/2025, con el objetivo de ser reconocido
como una institucion referente de buenas
practicas en materia de sostenibilidad
mediante el desarrollo de actividades en el
ambito social, medioambiental y de gobierno
corporativo, tomando en consideracién
los grupos de interés relacionados con
su actividad organizacional e institucional
alineados con el Plan Estratégico del COFM,
su proposito, valores y ODS.

COMPROMISO CON LOS ODS

En el COFM estamos alineados con la Agenda
2030 de las Naciones Unidas y contribuimos
a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), con los que construir un futuro mejor
para todos.

A fin de implementar la Agenda 2030 en
todos los niveles organizativos y actividades
de la organizacion, integramos los ODS en
nuestra linea estratégica y en la politica de
sostenibilidad, a la par que materializamos
nuestro compromiso en acciones tangibles y
concretas.

POR LA IGUALDAD

Esta prevista la puesta en marcha un nuevo
Plan de lgualdad, que incluye un diagndstico
de situacion y unos objetivos a alcanzar
durante este periodo.

DEFINIENDO NUESTRA ESTRATEGIA DE
ACCION SOCIAL

Hemos desarrollado nuestra nueva Estrategia
de Accidn Social 2024/2025 con el objetivo
de contribuir a la superacién de las barreras
sociales que dificultan la proteccién y el
cuidado de la salud desde el valor diferencial
de la profesidén farmacéutica.
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CONTRIBUYENDO AL BIENESTARDE LA
SOCIEDAD

- ACCION SOCIAL
Se impulsaron un total de 12 iniciativas
y se consiguié un importe total donado
de 37.081 euros en 2022, y un total de 15
iniciativas y un importe total donado de
28.819 euros en 2023.

- PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

CORPORATIVO

En 2022 se cred la figura de Voluntariado
COFM y en 2023 se contabiliz6 un total de
109 voluntarios inscritos.

YCOMM

“7 VOLUNTARIADO
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SOSTENIBILIDAD

NUESTRA
ESTRATEGIA
EN ESG

En el COFM entendemos la sostenibilidad
como un compromiso a largo plazo, donde se
atienden a todos nuestros grupos de interés,
no solo a los colegiados y empleados, sino a
los proveedores, la Administracién publica,
las entidades de distintos ambitos sanitarios
y la sociedad en general.

Asimismo, nuestra estrategia en materia de
ESGnospermiteavanzarennuestroproposito,
tomar medidas proactivas y colaborativas en
este ambito, generar confianza, crear valor
compartido y tener un impacto positivo en la
sociedad.

PRIMER PLAN DE
SOSTENIBILIDAD

EICOFMvienedesarrollandohastaelmomento
distintas actividades de responsabilidad
social corporativa, de sostenibilidad, acciones
sociales, con la mision de ayudar a sus
distintos grupos de interés.

Para consolidar la integracidén de los aspectos
relacionados con los criterios ESG en nuestra
organizacion, en 2022 pusimos en marcha el
Comité de Sostenibilidad. Este esta integrado
por la secretaria de la Junta de Gobierno,
como miembro de la Comisién Permanente
del COFM, la directora Econdmico-
Financiera, la directora del Area de Personas
y Organizacidn, el director de Tecnologias y
Seguridad de la Informacién, el responsable
de la Asesoria Juridico-Sanitaria y Compliance,
el responsable de ESG, Sostenibilidad y Accion
Social y Transparencia y el DPD del COFM.
Este Comité se ha encargado de identificar y
cubrir las expectativas de nuestros grupos de
interés, definiendo los temas mas relevantes
y trazando las lineas estratégicas prioritarias.
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SOSTENIBILIDAD

Fruto de este trabajo realizado a lo largo del
2023, a principios de 2024, se ha publicado el
Plan de Sostenibilidad 2024/2025 que recoge
las prioridades estratégicas del COFM para
avanzar en materia de sostenibilidad y ESG.

Nuestro Plan de Sostenibilidad pretende
unificar en el término de “Sostenibilidad”,
funciones y acciones con una clara vision
estratégica alineada con el Plan Estratégico
del COFM, trabajando en las tres dimensiones
de gobernanza, ambiental y social, con la

«  Desarrollar la sostenibilidad
internamente en el COFM.

+ Sensibilizar a los grupos de interés de la
importancia de la sostenibilidad.

Este plan cuenta con seis compromisos
relacionados con criterios sociales,
ambientales y de gobernanza, que, ademas,
contribuyen a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas.

clara vision de:

GOMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD 2024-202%

& 0BJETIVO GLOBAL DE SOSTENIBILIDAD

“Ser reconocido como una Institucion referente de buenas practicas en materia de sostenibilidad
mediante el desarrollo de actividades en el ambito social, medioambiental y de gobierno corporativo
tomando en consideracién los grupos de interés relacionados con nuestra actividad organizacional e

institucional alineados con el plan estratégico del COFM, nuestro proposito, valores y 0DS”

~
GOBERNANZA LIDERAR PARA TRANSFORMAR

Desarrollar una cultura de integridad, basada en el liderazgo ético, la transparencia y el buen gobierno
corporativo, con una clara vision estratégica sostenible que genere impactos positivos en todos los
grupos de interés del COFM.

J
, )
AMBIENTAL CONTRIBUIR A LA PROTECCION DEL PLANETA
Reduciry minimizar los impactos medioambientales negativos que genera nuestra actividad.
Fomentar el uso responsable y eficiente de recursos. j
~N

Propiciar el desarrollo profesional y humano del equipo de colaboradores del ecosistema colegial.

Potenciar la dimension social del COFM mediante iniciativas y estrategias que pongan en valor la
dimension sociosanitaria del farmacéutico en la sociedad.

N J

)




SOSTENIBILIDAD

@) GRUPDS DE

INTERES

Desde el COFM hemos consultado a nuestros grupos de interés sobre los temas relevantes
que se tienen que trabajar en nuestro Plan de Sostenibilidad.

- ORGANIZACIONES

Y PROFESIONALES
DEL SEGTOR

\SIIIII[IIAII \PIIIIV[[IIIIIIES

N\ «

GOLEGIADDS EMPLEADDS

/N

. JUNTA DE . ADMINISTRAGION

GOBIERNO PUBLICA
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SOSTENIBILIDAD

El COFM gestiona las relaciones con sus
grupos de interés de forma responsable,
coherente y transparente, de acuerdo con su
mision y sus valores corporativos. Asimismo,
ha definido una serie de compromisos de
conducta aplicables en el desempefo diario
con sus grupos de interés, recogidos en su
codigo de conducta.

~ Compromiso con la defensa de los
interesesy la profesionalidad. Nuestros
colegiados.

~ Compromiso con la salud, la seguridad
y el respeto a las personas. Nuestros
empleados.

~ Compromiso con la colaboracion y el
dialogopermanente.LaAdministracion
publica.

~ Compromiso con la sostenibilidad y
colaboracién con las comunidades. La
sociedad.

v Compromiso con las relaciones
mutuamente  beneficiosas y la
transparencia. Nuestros proveedores.

~ Compromiso con la calidad y el dialogo
permanente. Los profesionales y
organizaciones del sector sanitario.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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Tenemos previsto implementar un modelo de
relacion con los grupos de interés y analizar
las expectativas o asuntos que les preocupan.
Realizamos consultas periddicas con el fin de
reformular nuestras acciones y actividades e
integrarlas en la estrategia de sostenibilidad.

Conviene destacar que todos los datos
proporcionados al COFM por los diferentes
gruposdeinteréssontratados deacuerdo con
los términos establecidos por la legislacion
vigente de proteccion de datos de caracter
personal.



SOSTENIBILIDAD

. MATERIALIDAD

Hemos identificado los temas relevantes para nuestra organizacion y priorizado los que se han
considerado criticos tanto para el COFM como para su entorno.

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2023

3,00
Buen Gobierno. Acoso laboral y otros tipos
Fomento del desarrollo Transparenciay . de acoso
Profesional y Personal Comunicacion |
2,90 ‘
Formacion y ensefianza —~__ \
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g
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INPORTANGIA (GRUPOS INTERES INTERNOS)

A continuacion, se incluye el conjunto de TEMAS RELEVANTES que hay que dar prioridad segun

nuestros grupos de interés:

1. seguridad y salud laboral

2. buen gobierno, transparenciay
comunicacion

3. acoso laboral y otros tipos de acoso

4. fomento del desarrollo profesional y

personal

5. cumplimiento normativo en el ambito

laboral

formacion y ensefianza

7. promocion de la salud y de habitos
saludables

o
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SOSTENIBILIDAD

I BONTRIBUCION
DEL GOEM A
108 003

PREMISAS DE PARTIDA

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se
aprobaron, por parte de 193 paises, en
el marco de la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible celebrada en la sede de
la ONU en Nueva York entre el 25y el 27 de
septiembre de 2015.

Un total de 17 objetivos y 169 metas
componen esta nueva guia del desarrollo
global hasta 2030. El acuerdo no se limita
Uunicamente a los paises en desarrollo, sino
que pretende involucrar también a los
Estados desarrollados.

Desde 2021, el Colegio Oficial de
Farmacéuticos esta trabajando  para
contribuir, a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestro objetivo principal es traducir el
contexto de los ODS al COFM, introduciendo
cambios transformadores desde nuestra
estrategia (plan estratégico 2019/2022).

Por lo tanto, el COFM se orientara a conseguir
los siguientes resultados:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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w Poner en valor su actual contribuciéon a

los ODS.

N Mejorar la actual implicacién con los

ODS y su impacto.

N Priorizar los ODS sobre los que actuar e

informarsobreellos, establecerobjetivos
relacionados y medir e informar sobre
el progreso.

Mejor la imagen externa del COFM
convirtiéendose en una organizacion que
apuesta por la sostenibilidad.

Ser un Colegio referente y ejemplo
de buena practica en materia de
sostenibilidad, que siente las bases para
enfocar el despliegue de los ODS en
otras organizaciones.

w Poner en marcha nuevas acciones de

Responsabilidad Social.



SOSTENIBILIDAD

METODOLOGIA DE TRABAJD

Para alinear la estrategia de la empresa conforme al marco de la Agenda 2030 nos hemos
basado en la metodologia SGD Compass, la referencia a escala internacional promovida por
el Pacto Mundial de Naciones Unidas para potenciar la accion empresarial en ODS (Un Global
SGD Compass. La guia para la accion empresarial en los ODS 2016).

4

”§DG Compass

5 pPasos

Para ayudar a las
empresas a
maximizar su
contribucion a los
ODS
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SOSTENIBILIDAD

MAPED DE LA GADENA DE VALOR

El principal valor que el Colegio genera es la prestacion de servicios a los farmacéuticos. Este
permite, a su vez, identificar los impactos que cada uno de los procesos estratégicos y de

soporte tiene en la generacion

de dicho valor.

Esta identificacion permite al COFM apreciar, en una primera instancia, cmo impacta cada

proceso en los diferentes ODS.

PROCESOS ESTRATEGICOS: Contribuyen a generar valor.

3 e
-
10 5

ACCION SOCIAL

PROCESOS OPERATIVOS: Generan resultados en los colegiados.

“lpﬁ
~
W

"‘

4

REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

AGENDA 2030Y
SOSTENIBILIDAD

ANALISIS Y GESTION DE

CLIENTE

WwmOPOD=—wvmAam2

DISENO DE SERVICIOS

~——+—+ LASNECESIDADESDEL _» p|SENO DELSERVICIO

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

ETICAY

TRANSPARENCIA CALIDAD

GESTION DE LA

INNOVACION Y
TRANSFORMACION
DIGITAL

SERVICIOS JURIDICOS Y
ADMINISTRATIVOS

Centro Atencién Usuario (CAU)
Colegiacién y Transmisiones
Gestién Administrativa
Archivo y Registro
Unidad Técnica Farmacéutica

SERVICIOS DE INFORMACION
TECNICA PROFESIONAL
Informacién del Medicamento

Dispensacién
Formulacién Magistral

GESTION DE LA
SATISFACCION DEL

N

Receta Electrénica (CAURE)
Ortopedia

< - Laboratorio
\ SERVICIOS DE FORMACION
- Presencial
- Online
- FIRCOF: Méster y Postgrado
- Proyectos de Salud Publica

- Actividades Culturales
- Relaciones Institucionales

PROYECTOS CON COLEGIADOS

PRESTACION DE SERVICIOS

CLIENTE

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

}

PROCESOS DE APOYO: Contribuyen a generar valor.

GESTION DE COMPRAS

CONTROL DE GESTION
DOCUMENTACION Y PRESUPUESTARIA
REGISTROS
i
GESTION GESTION DE LA

MEDIOAMBIENTAL

INFRAESTRUCTURA

2 T

GESTION DE
LA
SEGURIDAD

t
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SOSTENIBILIDAD

Ademas de su contribucion actual, el COFM,
en su ambicion por generar un mayor
impacto positivo en la Agenda 2030, asi como
con el objetivo de integrar los ODS en su
operativa diaria y en su estrategia, recoge,
mediante un Plan de Accién, una serie de
iniciativas a desarrollar en periodo temporal
2024-2025, impulsando asi el desarrollo de
nuestra actividad de manera sostenible e
inclusiva, y vinculadas a las metas de los ODS
estratégicos y operativos, siendo estos:

ODS Estratégicos: aquellos identificados
como prioritarios por el Colegio en el analisis
de materialidad realizado, aquellos que
contribuyen a la consecucion de resultados,
generando valor, en los colegiados vy
colegiadas, la profesién farmacéutica y la
sociedad en su conjunto. Estos abarcan el
ODS 3,0DS 4, ODS 5, ODS 8, ODS 10, ODS 16
y ODS 17.

N\ 008 PRIORITARIOS PARA EL COFN

ODS Operativos: aquellos en los que el
Colegio identifico un impacto en el analisis de
su cadena de valor y que, aunque no fueron
considerados como prioritarios en el analisis
de materialidad, surgen de actividades
clave realizadas por el COFM para operar
eficientemente y alcanzar sus metas. Estos
comprenden el ODS 6, ODS 7, ODS 9, ODS 12
y ODS 13.

A continuacién, se incluye el conjunto de ODS prioritarios para el Colegio conforme a los
resultados del analisis de materialidad llevado a cabo:

EDUCACION
DE CALIDAD

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

1 REDUCCION DE LAS 1
DESIGUALDADES

A
(=)

h 4

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

IGUALDAD
DE GENERO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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SOSTENIBILIDAD

OBIJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El Colegio contribuye, en mayor o menor
medida, a la consecucién de los siguientes
ODSy las subsecuentes metas:

3 SALUD
YBIENESTAR

e

EDUCACION
DECALIDAD

1]

IGUALDAD

DEGENERD M [ 'I'A

OF §.1,5.0,5.0, 58

TRABAJO DECENTE

META
3.9,3.4,3.5, 3.0, 3.9

META
4.2, 43, 4.4

S NETA
(I 05,8608
10z W
LN 102, 10.8, 10.4

v

16 PAZ JUSTIGIA

EINSTITUCIONES M [ 'I' A
SOLIDAS

16.1,16.3, 16.6, 16.]

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

META
17.14, 11.18, 17.17,11.13
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EL GOEM Y
EL PAGTO
MUNDIAL

EICOFM se haadherido al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, una iniciativa que confirma
su compromiso con los Diez Principios del
Pacto Mundial, basados en el respeto de los
derechos humanos y laborales, proteccion
medioambiental y lucha contra la corrupcion,
y enfocados a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

N Dichos principios se derivan de:

N LaDeclaracién Universal de los Derechos
Humanos.

N La Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo.

N La Declaracién de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo.

N La Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion.

Con mas 12.500 entidades adheridas en
mas de 160 paises, el Pacto Mundial de
Naciones Unidas es la mayor iniciativa de
responsabilidad social empresarial en el
mundo. El COFM formalizé su adhesién en el
mes de junio de 2021.

()
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GOBERNANZA
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PROPSITO ¥
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MISION, VISION Y VALORES

MISION

(@)

w Satisfacer los intereses generales

relacionados con el ejercicio de la
profesionfarmacéutica ensusdiferentes
ambitos de actuacion.

Representar a la profesion sanitaria en
el ambito de sus competencias.

Defender los derechos e intereses
profesionales de sus colegiados.

Impulsar la ordenacion del ejercicio
profesional para el logro del mayor
prestigio y progreso de la atencién
farmacéutica.

NUESTRO PROPOSITO

Nuestra adaptacion continua a un entorno
en permanente cambio estda haciendo en
los ultimos afios que la misidén y vision de
nuestra organizaciéon evolucione hacia la
sostenibilidad, como generador de valor para
nuestros grupos de interés.

N Promover la mejora permanente de los
niveles cultural, cientifico, econdmico y
social de sus colegiados, con iniciativas
de distinto calado.

~ Colaboracion con los poderes publicos
en la defensa y promocién de la salud.

w Proveerservicios que aporten elementos
para el éxito de sus colegiadosy, a través
de ellos, al avance y la mejora en saludy
calidad de vida de la sociedad.

~ Motivar y movilizar a sus miembrosy las
personas vinculadas y relacionadas con
ella.
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GOBERNANZA LIDERAR PARA TRANSFORMAR

VISION

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid
aspira a serlacorporacion de derecho publico
lider en el mbito territorial de la Comunidad
de Madrid, impulsando el cumplimiento de las
normas y velando por el recto ejercicio de la
profesion. De este modo podra garantizar la
maxima calidad, eficiencia y sostenibilidad en
la prestacién de sus servicios a la sociedad. En
este sentido actuara como una organizacion:

w Abierta e interactiva con sus grupos
de interés: asociaciones de pacientes,
universidades, administraciones
publicas, otros profesionales sanitarios,
proveedores, empleados, colegiados y
ciudadanos en general.

N Comprometida y respetuosa tanto
con las demandas sociales como con
una gestion ambiental responsable.

VALORES Y PRINCIPIOS
TRANSPARENCIA

Para el COFM, la transparencia es un
mecanismo indispensable sobre el que
sustentar su actividad publica, el derecho de
acceso a la informacién sobre dicha actividad
y el cumplimiento de las obligaciones de buen
gobierno que le vinculan.

Del mismo modo, la transparencia se
configura como una pieza fundamental para
el fomento de comportamientos éticos, para
la contratacidén de servicios y el seguimiento
de su ejecucion, para la gestion global
corporativa y para la resolucion de cualquier
controversia que pudiese perjudicar los
intereses de los colegiados y de la profesion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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LEALTAD INSTITUCIONAL

Las decisiones tomadas por el COFM deben
satisfacer los intereses corporativos y de
los colegiados a los que representa. Esta
forma de actuar fomenta la cooperacién
institucional y da visibilidad a su compromiso
con los valores, principios y funciones que
constituyen su razén de ser.

FORMACION

Uno de los objetivos del COFM es procurar la
mejora del nivel profesional y cientifico de sus
miembros y, para ello, vela por su adecuada
y continua formacion. De esta forma impulsa
su excelencia en la prestacién de servicios
profesionales, sanitarios y asistenciales
y facilita su adaptaciéon a los nuevos y
cambiantes entornos normativos, cientificos,
sociales y tecnologicos.

SALUD PUBLICA

El Colegio, bien a iniciativa propia, bien en
colaboracion con instituciones y/o entidades
publicas o privadas, participa en programasy
campanfas cuyo objetivo es la promocién de
la salud y la prevencién de la enfermedad.
Para ello realiza una importante labor de
divulgacién y sensibilizacion.

INNOVACION Y PROGRESO

Innovacion, tecnologia y digitalizacion
constituyen una terna fuertemente arraigada
en la corporacién y sobre la que se proyecta
su liderazgo. Con ella trata de imprimir
seguridad, confianza y eficiencia a toda su
gestion, al tiempo que generar vinculos,
contactos y sinergias con sus colegiados,
acercando sus servicios a estos y a la
sociedad. Todo ello con respeto a los mas
altos estandares de calidad, usabilidad y
proteccion de los datos de caracter personal

que le corresponde tratar.



GOBERNANZA LIDERAR PARA TRANSFORMAR

SOSTENIBILIDAD

Para el COFM, la sostenibilidad es un valor
fundamental y una perspectiva transversal
desde la que planifica su gestién integral.
La sostenibilidad debe ser entendida como
formula a través de la que satisfacer las
necesidades actuales de la corporacién y de
las personas sujetas al presente documento.
La sostenibilidad se pone de manifiesto a
través del compromiso del COFM con el
crecimiento econdmico, la proteccion del
medio ambiente y la promocion de la salud y
el bienestar social.

SOLIDARIDAD

El COFM se ha construido sobre los principios
de solidaridad, cooperacion y trabajo en
equipo. Quienes trabajamos en el Colegio
compartimos una misma meta y un unico
proyecto global, y estamos dispuestos a poner
en comun nuestros logros y dificultades. El
altruismo, la generosidad y el compromiso
con quienes mas lo necesitan son rasgos
esenciales de la actividad diaria del Colegio.

RESPONSABILIDAD

Parael COFM, responsabilidad es anticipacion,
es hacerse cargo de las consecuencias de
nuestras acciones y decisiones, es saber
responder a las expectativas legitimas
de las personas sujetas al Codigo Etico
de la corporacion, dando cuenta de los
compromisos adquiridos mas alla de lo
estipulado en el marco juridico vigente.

DEONTOLOGIA
Constituye una funcién esencial del COFM la
ordenacion, en el marco de sus competencias,

y conforme a lo establecido en la legislacién
vigente, del ejercicio de la profesion en

todos sus ambitos y modalidades, velando,
para ello, por el cumplimiento de su Cédigo
Deontoldgico (conjunto de principios y reglas
éticas que guian el desarrollo de la profesion
farmacéutica) y vigilando sus potenciales
desviaciones con el fin de corregirlas e
impedir su repeticidn.

DIALOGO PERMANENTE

Las actividades desarrolladas por el COFM se
sustentan sobre el principio del didlogo fluido
y permanente, con la finalidad de mejorar su
relacion con los distintos grupos de interés.
Toda comunicacion desarrollada por el
COFM requiere transparencia, legitimidad,
veracidad y respeto.

ETICA

El comportamiento de las personas sujetas
al presente documento debe basarse en
criterios de ética -personal y profesional-y de
responsabilidad. Por ello, el Colegio vela por
que en todo momento estas personas actuen
de forma adecuada, diligente y honesta para
qgue la imagen e informacion que se proyecte
sea precisa, objetiva, completa, inmediata y
veraz.

VOCACION DE SERVICIO

La mision del COFM es ordenar el ejercicio
de la profesion farmacéutica y representarla
institucionalmente, defender los derechos e
intereses profesionales de los colegiados e
impulsar una correcta prestacion de servicios
farmacéuticos. Para ello esta abierto a
cualquier sugerencia o propuesta procedente
tanto de colegiados como pacientes vy
usuarios de sus servicios y demas grupos de
interés, a fin de adaptarse a sus necesidades
en el marco de sus competencias.
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@ tinico (11c0

Y DE
GONDUGTA

Comprometido con el respeto a la legalidad vigente y con las normas resultantes de su
capacidad de autorregulacion, el COFM situa los valores recopilados en su Cddigo Etico y de
Conducta en la base de su actuacion.

Dicho Cédigo ha sido llamado a desarrollar y formalizar la vision y los principios del Colegioy a
servir de guia a sus profesionales en un entorno global, complejo y cambiante, en particular en
el marco de las relaciones e interacciones que mantiene con sus grupos de interés.

. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA
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Ademas, el Colegio ha dispuesto un Canal
Etico como herramienta de comunicacion de
presuntas irregularidades o vulneraciones de
la normativa interna o externa, que afectan a
la organizacién y su entorno.

El “Canal Etico” del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid integrado en
su Sistema Interno de Informacién (Sll),

representa unpasomasenlaimplementacion
de la estrategia de cumplimiento del Colegio,
la cual persigue mantener en la organizaciéon
una cultura ética, transparente, integra vy
comprometida con el cumplimiento de las
normas.

Este mecanismo se ha diseflado como
un instrumento unificado que pueda ser
utilizado por las personas relacionadas
con la Corporacion (COFM) para comunicar
de manera completamente confidencial,
incluso anénima, practicas contrarias a sus
principios y forma de ser, a las Leyes o0 a su
Codigo Etico, a sus politicas, procedimientos
y demas normas internas, cuando puedan
llevar consigo dafios de cualquier naturaleza
para la organizacién y/o sus miembros o para
los terceros con los que se relaciona.

ENVIAR COMUNICACION

Esta iniciativa, asumida desde la Junta de
Gobierno colegial, asistida por el Comité de
Cumplimiento, ofrece las maximas garantias
personales (prohibicion de represalias,
confidencialidad, anonimato, integridad,
diligencia, etc.) y los mas altos estandares
de seguridad tecnoldgica (accesibilidad,
encriptado de informacién, servidores
ajenos a la organizacion, trazabilidad, gestion
documental, etc.).

Para mayor independencia, transparencia y
objetividad, la gestién del proceso es apoyada
por personal externo a la organizacién, quien
asume la recepciéon de las comunicaciones,
gestionando los posibles conflictos de interés
que pudieran surgir en el proceso.

En 2023 se recibieron tres denuncias
andénimas que se tramitaron y cerraron en
tiempo y forma.
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Juntoaello,el COFM hadispuestodeunComité
de Etica, integrado por las mismas personas
que conforman su Comité de Cumplimiento,
como o6rgano colegiado, de asesoramiento,
de consulta y recomendacion, cuya finalidad
basica es:

N\ Fomentar la difusiéon, conocimiento
y cumplimiento del Cédigo Etico y de
Conducta del COFM.

\ Clarificar su contenido y orientar las
actuaciones, en caso de duda.

\ Facilitar la resolucion de conflictos
relacionados con su aplicacion.

N Actuar como via para plantear
y resolver consultas o tramitar
comunicaciones de incumplimientos
del Cédigo Etico, tanto las presentadas
directamente ante el mismo como las
comunicadas a través del Canal.

n Elaborar propuestas para mantenerlo
actualizado, mejorar su contenido
y facilitar la aplicacion de aquellos
aspectos que requieran una especial
consideracion.

CODIGO DEONTOLOGICO

Por otro lado, el COFM ha elaborado un
Cédigo Deontologico con el objetivo de
difundir el conocimiento y cumplimiento
de la deontologia profesional entre los
farmacéuticos colegiados.

CODIGO DEONTOLOGICO

Aprobado en la Asamblea ordinaria del dia 30 de marzo de 2004,

Aprobado, conforme al articulo 55, apdo. a) de los estatutos COFM,

el 30 de marzo de 2004.
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POLITIGAS ¥
GOMPROMISOS

El Colegio se ha dotado de un conjunto
de politicas corporativas que desarrollan
los principios reflejados en los ambitos de
Gobernanza, Ambiental y Social. Nuestra
Politica de Sostenibilidad se aprob6 el 2 de
julio de 2022.

La finalidad de esta Politica es formalizar
el compromiso del Colegio en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social
corporativa reconocidos en la legislacion
nacional e internacional, asi como definir los
principios que aplicara a nuestra organizaciéon
para la debida diligencia en materia de
sostenibilidad y RSC, de conformidad con
los principios en los que se basa el Pacto
mundial de Naciones Unidas, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por
la Organizacion de las Naciones Unidas y el
Codigo Etico y de Conducta del COFM.

Esta politica puede ser consultada en nuestra
web y sirve de guia a la organizacion y a su
equipohumano paragestionarsusactividades
y, de forma mas especifica, los temas
materiales tratados en este documento.

Asimismo, contamos con
politicas corporativas,

las siguientes

~ Politica de Calidad y Medioambiente.
~ Politica de Seguridad de la Informacion.

~ Politica de gestion del Sistema Interno de
~ Informacion y Proteccién al Informante.

~ Politica de Transparencia.

~ Politica de Accion Social.

~ Politica de Compliance.

~ Politica de conflictos de intereses.

n Politica de dietas, viajes y gastos de
representacion.

n Politica de aceptacion, ofrecimiento,
solicitud y recepcién de regalos.

w Politica de uso controlado de marcas.

~ Politica de compras.

Revisado por: Comité de Compliance

COMM

COLEGIO OFICIAL DE )

\ Aprobado por: Junta de Gobierno
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ESTRATEGICI
022/ 2025

Este plan se sustenta en la visién reformadora
que compartimos, en la vocacién de servicio
al colegiado, en wuna serie de valores
irrenunciables -desde la transparencia y la
responsabilidad hasta el compromiso con
la deontologia, la lealtad institucional, la
sostenibilidad y la vocacién de servicio- vy,
especialmente,enlaescuchaylaparticipacion.

El cambio y la adaptacién al medio no es un
capricho; es la esencia misma de los seres
humanos y de las propias organizaciones. Es
una oportunidad para mejorar, que es lo que
pretendemos, y modelar un Colegio mejor
gue permita, a su vez, aumentar la calidad
de los servicios que presta y reforzar el valor
sanitario y social de la profesion en todos sus
ambitos.

La planificacion y estrategia del COFM parten
del analisis e identificacién de las necesidades
y expectativas con respecto a nuestros
diferentes grupos de interés, asi como del
rendimiento alcanzado en los ejercicios
anteriores y de la conciencia de lo que se
podria innovar y mejorar.

El Plan director de Sostenibilidad 2024/2025
disefiado a principios de 2024 se ha alineado
con el Plan de Transformacion Estratégica del
Colegio de Farmacéuticos COFM 2022/2025,
convirtiéendose en una herramienta crucial
para lograr sus objetivos. Esta disefiado para
actuar como una palanca clave al integrar

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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los objetivos organizacionales con practicas
sostenibles a largo plazo. Para ello, se han
revisado los cuatro ejes estratégicos y las
diversas acciones y proyectos contemplados
en el Plan de Transformacion Estratégica del
COFM 2022/2025. Estos cuatro ejes son:

EJE ESTRATEGICO

DESARROLLO DE PROPUESTA DE VALOR
Y NUEVOS SERVICIOS

EJE ESTRATEGICO
NUEVA CULTURA Y ORGANIZACION

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
DEL CAMBIO

EJE ESTRATEGICO
MODELO DE GOBIERNO Y LIDERAZGO

EJE ESTRATEGICO ]

900 ©
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(@09 RELACIiN CON
08 GRUPDS DE
INTERES

\ CONPRONISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES COMPROMISOS

Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de nuestro Cadigo de Conducta

LIS Impulsar y potenciar las practicas correctas de este Codigo de Conducta

Alta calidad de servicios
COLEGIADOS Establecimiento de relaciones de igualdad
Confianza y comunicacion adecuada

Desarrollo profesional

Conciliacion vida laboral y familiar
EMPLEADOS Integracion

Gestion de la sequridad y la salud

Comunicacion fluida

o Colaboracion con la Comunidad Auténoma de Madrid
ADMINISTRACION PUBLICA Dialogo permanente
Trabajo constante

Sistema de gestion medioambiental
Cooperacion estrecha con organismos relacionados
Medioambiental del COFM con los 0DS

Colaboracion con las comunidades
ENTORNO SOCIAL Informacion amplia de nuestros servicios
Difusion de nuestras actuaciones

SOCIEDAD: ENTORNO
AMBIENTAL'Y SOCIAL

Relaciones mutuamente beneficiosas
Contratacion transparente y objetiva

PROVEEDORES . .

Homologacion y seguimiento de proveedores

Seguimiento legislativo y de los valores sociales de proveedores
ORGANIZACIONES Y Proporcionar un servicio de elevada calidad en el sector sanitario

Dialogo permanente

PROFESIONALES DEL SECTOR . . -
Fomentar y mejorar la imagen pablica

@ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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El COFM, consciente de la importancia de la comunicacién y sensibilizacion en materia de
sostenibilidad y, tomando como punto de partida el didlogo con sus grupos de interés y la
recogida y analisis de sus expectativas como clave del modelo de gestién, ha disefiado una
serie de actividades divulgativas recogidas en el Plan de Comunicacion y Sensibilizacién. Este
plan tiene como objetivo informar acerca del contenido y las ventajas de la implantacion del
Plan de Sostenibilidad.
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DEFINIENDO NUESTRA ESTRATEGIA DE
ACCION SOCIAL

El COFM dispone de un amplio conjunto de
canales a través de los cuales mantiene un
dialogo fluido y constante con sus grupos de
interés.

PUBLICACIONES

~ BOLETIN INFORMATIVO ONLINE

~ DIGITAL FARMADRID

~ INFORMACION PARA LA FARMACIA

\ REDES SOCIALES
RED Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Aiio 2023
m 22,687 25 641 27770 28.393
®
g 1101 12.266 12.903 13381
m 4827 4916 5.504 5.710
l@' 7987 9317 9721 10272
2 YouTube 479 9.8 1.270 1780
COFM
bl()g Tty 497 469.382 SDD 374 597
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N picINg wep

PAGINAS VISTAS NUMERO TOTAL DE VISITAS
2020 9.467.370 1.599.407
2021 8.506.827 1.437.551
2022 SDD SDD
2023 3.441.863 4,532.429

PAGINA WEB ACCESIBLE

El COFM ha dotado a la pagina web de los
desarrollos tecnolégicos necesarios que le
han permitido obtener la certificacion AA de
accesibilidad.

Ello supone que la mayoria de las personas
con alguna discapacidad (auditiva, visual o
motora) puede acceder a la informacion con
idénticas posibilidades que el resto de los
usuarios.
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BESTION DE
RIESGOS

La Junta de Gobierno y la alta direccion
del Colegio estan comprometidos en la
gestion de riesgos de la organizacién. Hasta
ahora se gestionan riesgos de calidad,
medioambiente, seguridad de la informacion
y compliance. En cuanto a los tipos de riesgos
gue enfrentamos, estos abarcan una amplia
gama que incluye aspectos financieros, de
seguridad, de reputacién, entre otros.

Tenemos previsto la implementacion de una
estrategia integral de gestion del riesgo, para
responder de manera efectiva ante cualquier
situaciénimprevista, fortaleciendo asinuestra
capacidad de adaptaciéon y resiliencia frente a
los desafios del entorno empresarial actual.

TRANSPARENGIA

El COFM, se encuentra incluido en el
ambito de aplicacion de la Ley 19/2013 de
“Transparencia, Acceso a la informacién
Publicay Buen Gobierno”, por lo que debe dar
cumplimiento a las obligaciones de Publicidad
Activa y Pasiva, que en ella se estipulan.

Para asegurar el cumplimiento de la citada
Ley, en 2015, el COFM desarrollé un Portal de
Transparencia en su propia pagina web, que
permite consultar toda aquella informacion
relevante para garantizar la transparencia
de la actividad a todos los ciudadanos, la
cual se publica y actualiza peridédicamente -
publicidad activa -.

Asi mismo, el COFM ha desarrollado un
procedimiento de acceso y solicitud de
toda la informacién publica contemplada
en la mencionada ley, para la tramitacion
interna de aquellas peticiones que se reciban
solicitando informacion o datos susceptibles
de publicarse o de facilitarse, de acuerdo con
lo establecido en la normativa en materia
de transparencia, pudiendo atender las
peticiones de informacién presentadas de
forma telematica y presencial - publicidad
pasiva--.

ACTIVIDAD GENERADA POR LAS
SOLICITUDES DE ACCESOA LA
INFORMACION PUBLICA

En 2020 se recibieron 6 solicitudes de acceso
a informacién publica en el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid.
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En 2021 se recibieron 33 solicitudes de acceso
a informacién publica en el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid.

En 2022 serecibieron 15 solicitudes de acceso
a informacién publica en el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid.

En 2023 serecibieron 10 solicitudes de acceso
a informacién publica en el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid.

Se haelaboradola Politica de Transparencia
y acceso a la informacion publica para el
COFM, en que nos comprometemos a cumplir
tanto los requisitos legalmente establecidos
como otros que la organizacion suscriba en
materia de transparencia, asi como mejorar
continuamente la eficacia del sistema
implantado. El responsable de Transparencia
y el Comité de Transparencia se aseguran de
que las politicas son comunicadas, entendidas
y aplicadas en la organizacion.

VENTANILLA UNICA

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid,
atendiendo al articulo 10 de la Ley 2/1974, de
13 de febrero, sobre colegios profesionales,
también dispone en su pagina web de un
apartado de “Ventanilla unica”.

Servicio de Atencién a Consumidores y
Usuarios (SACU): 2022y 2023

Los consumidores, usuarios y pacientes
tramitaron a través de este Servicio en 2022
un total de 77 quejas/reclamaciones. Todas
las quejas y reclamaciones fueron resueltas
en el ejercicio.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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Se ha de significar que, en 2022, 26 de las
reclamaciones notificadas al SACU fueron
trasladadas a la Comisién Deontoldgica
colegial para la tramitacion de las oportunas
Informaciones Previas que, desde el punto
de vista deontoldgico y profesional, pudieran
corresponder.

Porotrolado, durante 2023, los consumidores,
usuarios y pacientes tramitaron a través
de este servicio, un total de 39 quejas/
reclamaciones.

Todas las quejas y reclamaciones fueron
resueltas en el ejercicio.

Finalmente, se ha de significar que, en 2023,
16 de las reclamaciones notificadas al SACU
fuerontrasladadasala Comision Deontolodgica
colegial para la tramitacion de las oportunas
Informaciones Previas que, desde el punto
de vista deontoldgico y profesional, pudieran
corresponder.
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El COFM ha implementado desde el afio 2018
un Modelo de deteccién y prevencion de
delitos (como parte integrante de su Sistema
de gobierno corporativo), consistente en
una serie de politicas y normas internas de
caracter general en materia de cumplimiento,
cuyo principal objetivo es servir como guia
para la actuacién de sus profesionales en
un entorno global, complejo y cambiante.
Entre esta normativa de caracter general,
hay que destacar el Cédigo Etico, el Protocolo
de deteccion y prevencion de delitos y la
Politica de Compliance, cuya realizacion ha
sido aprobada por nuestra Junta de Gobierno
y estan llamados a desarrollar el propésito y
valores de nuestra organizacion.

Ademas, nuestro Modelo de prevencion vy
deteccién de delitos:

~ Aporta eficaciay eficiencia mediante una
vision global que permite la priorizacién
de esfuerzos.

~ Este modelo cuenta con procesos
formales para el disefio y ejecucion de
controles mitigadores y con acciones
planificadas dirigidas a impulsar
una cultura de cumplimiento en la

MODELO DE PREVENGION Y DETEGGION DE DELITOS DEL COFM

organizacion a través de programas
periddicos de formacionycomunicacion.

~ Asimismo, incluye indicadores de

seguimiento y herramientas soporte
que permiten gestionar y automatizar
el modelo de una manera agil, eficaz y
eficiente.

En particular, en el ambito de la lucha
contra la corrupcion, se lleva a cabo un

« analisisy evaluaciéon del riesgo de fraude

y corrupcion.
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Como resumen del andlisis de riesgos del
MPD, el COFM esta expuesto a un total de
18 delitos, de los cuales 3 tiene asignado un
riesgo inherente alto, 9 un riesgo inherente
medio y 6 un riesgo inherente bajo.

TIPO DE CONTROL NUMERO DE CONTROLES

Preventivos 37
Detectivos 15
Mixtos 21

Actualmente no ha habido que informar
de ninguna actuacion frente a las
Administraciones publicas. No existen
medidas disciplinarias pendientes que se
hubieran adoptado contra quienes hubieran
incumplido los requisitos derivados de la
Politica de Compliance Penal del Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

LUGHA CONTRA LA CORRUPGION Y PREVENCION DEL SOBORNO

La corrupcién y el soborno aparecen cuando
los empleados hacen uso de practica no
éticas para la obtencién de algun beneficio
para la organizacion, para ellos mismos o
para ambos.

El COFM tiene previsto disponer de una
Politica Anticorrupcion en 2024 en la que se
definen los principios a seguir con el fin de
prevenir este tipo de riesgos y conductas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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El Comité de Compliance establece planes
anuales especificos de formacion en materia
de ética y cumplimiento, que se definen
teniendo en cuenta las areas en las que se
ha identificado un nivel mas alto de riesgo
en esta materia, y los cambios operados en
la normativa aplicable. Se han impartido
cinco pildoras formativas y el curso Bases del
cumplimiento normativo del COFM, dirigido a
todos los empleados.

Por ultimo, el COFM dispone de un Canal de
Etica y Cumplimiento accesible 24 horas al
dia, 7 dias a la semana y administrado por
un proveedor externo, que permite a los
empleadosy acualquier tercero comunicar de
forma absolutamente confidencial, consultas
y posibles incumplimientos del Codigo de
Etica y Conducta y del Modelo de Prevencion
de Delitos.

Los empleados de la organizacion actuaran
de una manera acorde con esta politica y con
las disposiciones nacionales e internacionales
dispuestas para luchar contra la corrupciony
preveniry erradicar el soborno, entre las que
se encuentran las disposiciones del Cédigo
Penal espafiol.
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RESPONSABILIDAD
FISGAL

EL COFM cuenta con una estrategia fiscal
basada en asegurar el cumplimiento de
la normativa tributaria aplicable, y en el
compromiso con la aplicacién de buenas
practicas tributarias y de transparencia.

. PREMIO0S

DBTENIDOS

PREMIOS 2022

~ Premio La excelencia en la salud y
los cuidados 2022 de la Universidad
Internacional de La Rioja (8 de febrero
de 2022). El presidente en funciones
del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Madrid, Luis Gonzalez Diez, recogio el 8
de febrero el premio La Excelencia de la
salud y los cuidados 2022, que otorgo la
Universidad Internacional de La Rioja y
el Centro Universitario Internacional de
Madrid (CUNIMAD).

N Cruz al Mérito Militar con distintivo blanco

a Luis Gonzalez (27 de junio de 2022).
En junio, el ya expresidente del Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Madrid
(COFM), Luis Gonzalez Diez, recibio, en
nombre de todos los farmacéuticos
madrilefios, la Cruz al Mérito Militar con
distintivo blanco que concede la Real y
Militar Orden de San Hermenegildo.

La APP Mds Saludable, premiada en los
galardones E-nnova Health 2022 (26 de
octubre de 2022). La APP Mas Saludable,
de Farmacéuticos Sin Fronteras de
Espafia, en la que colabord el Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Madrid
(COFM), resulté premiada en la categoria
Telesalud y E-learning en la segunda
edicion de los premios E-nnova Health
2022, que convocaron Diario Médico y
Correo Farmacéutico.

El COFM recibe el premio A tu salud, del
diario La Razén por su contribucién a
la salud publica durante la pandemia
(23 de noviembre). En esta edicién, el
Colegio de Farmacéuticos de Madrid
(COFM) fue distinguido por su “Labor de
servicio publico durante la pandemia”.

El COFM recibe el Premio ABC Salud en la
categoria de ‘Mejor proyecto o iniciativa
en Farmacia’' (30 de noviembre de 2022).
El Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid (COFM) recibié el Premio
ABC Salud, en la categoria de Mejor
proyecto o iniciativa en Farmacia, por la
contribucién activa y desinteresada de
los farmacéuticos madrilefios al control
de la pandemia dispensando de manera
gratuita mas 4,6 millones de test de
antigenos entre la poblacién.
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~ El COFM y su vicepresidente, Oscar
Lopez, reconocidos por la Placa
Conmemorativa de la Fundacion COEM
(15 de diciembre). El Colegio Oficial
de Farmacéuticos de Madrid (COFM)
recibié la Placa Conmemorativa de la
Fundacién del Colegio de Odontélogos
y Estomatdlogos de Madrid (COEM)
como representantes de la profesion
farmacéutica “por su colaboracién con
el COEM en todo momento y porque
en tiempos tan arriesgados y dificiles
las farmacias permanecieron abiertas
atendiendo a todos los madrilefios”.
Recogié el premio la secretaria del
COFM, Marta de Zarandieta.

w Ocho farmacéuticos fallecidos en la
lucha contra la pandemia, reconocidos
con la Gran Cruz de la Orden del Mérito
Civil (12 de julio).

PREMIOS 2023

~ Premio E-nnova Health 2023
(otorgado por Diario Médico y Correo
Farmacéutico). La herramienta de
blogueo cautelar de recetas, impulsada
a través de la Campafia de seguridad
de la medicacién del paciente en la
Comunidad de Madrid, fue reconocida
con uno de los Premios E-nnova Health
2023 en la categoria de Transformacion
digital.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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NUESTRO
GOMPROMISO
GON LOS
DEREGHOS
HUMANOS

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Madrid consciente de que los derechos
humanos son una parte fundamental sobre
la que se asienta el propésito y los valores
de nuestra organizacidn y son un aspecto
indisolublemente ligado a la Agenda 2030
de Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible, va a aprobar en 2024 su Politica
de respeto de los derechos humanos.

La finalidad de esta Politica es formalizar el
compromiso del Colegio con los derechos
humanos reconocidos en la legislacion
nacional e internacional, asi como definir los
principios que aplicara a nuestra organizacion
para la debida diligencia en materia de
derechos humanos, de conformidad con
los principios en los que se basa el Pacto
mundial de Naciones Unidas, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por

la Organizacién de las Naciones Unidas y el
Cdédigo ético y de Conducta del COFM.

Para la consecucién de los objetivos vy
compromisos sefalados, el COFM asume y
promueve los siguientes principios basicos
de actuacion que deben presidir su actuacion
en todos los ambitos:

A. ldentificar los potenciales impactos
que las actividades realizadas por el
COFM, directamente o a través de un
tercero, pueden generar a los derechos
humanos.

B. Disponer de un sistema de diligencia
debida que identifique las situaciones
y actividades de mayor riesgo de
contravencion de los derechos humanos,
con el objetivo de desarrollar mecanismos
de prevencionymitigacion dedichoriesgo,
asi como de reparacién de los impactos
en caso de que se materializaran.

C. Evaluar periodicamente la eficacia del
sistema de diligencia debida mediante
indicadores de  seguimiento, con
especial foco en aquellos aspectos en
los que pudiera existir mayor riesgo de
conculcacion de los derechos humanos.
Esta evaluacion se apoyara en los sistemas
de control interno del COFM.

D. Comunicarelresultadodelaevaluacion
de la eficacia del sistema de diligencia
debida en la Memoria del Sostenibilidad,
disponible en la pagina web del COFM.

E. Promover una cultura de respeto delos
derechos humanos y acciones destinadas
alasensibilizacion en esta materia a todos
los empleados.

F. Disponer de mecanismos de denuncia
y reclamacion, con suficientes garantias
y con procedimientos adecuados de
resolucion, para atender los potenciales
casos de conculcacion de los derechos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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humanos. Estos mecanismos deberan
ser suficientemente comunicados, tanto
a los empleados, como a las personas y
organizaciones ajenas al COFM.

G. Adoptar a la mayor brevedad posible
las medidas que procedan en caso de
detectar una conculcacion de los derechos
humanos en las instalaciones del COFM
o en las de sus proveedores, e informar
de ello a las autoridades competentes
para que emprendan las acciones
oportunas cuando dicha conculcacién
pueda ser constitutiva de una infraccién
administrativa, penal o de cualquier otra
indole.

. EMPLEADOS

Desde el COFM creemos firmemente que
un entorno laboral saludable es clave para
mejorar continuamente los servicios que
ofrecemos a nuestros grupos de interés. Nos
comprometemos en materia de recursos
humanos a:

~ Respeto de la legalidad y valores éticos.

~ Desarrollo profesional e igualdad de
oportunidades.

~ Seguridad y salud en el trabajo.
~ Conciliacion de lavida personalylaboral.
~ Conducta profesional integra.

~ Confidencialidad y tratamiento de la
informacion.

w Gestion de conflictos de interés.

~ Respeto al medio ambiente.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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NUESTRO EQUIPO

La implicacién y el compromiso de nuestros
empleados son el motor para establecer una
relacion de confianza con los colegiados. El
esfuerzo, la dedicacion y profesionalidad de
nuestros equipos son clave para llevar a cabo
el proceso de transformacion en el que se
encuentra inmerso el COFM.

Nuestra estrategia de Recursos Humanos
esta diseflada para conseguir los mayores
estandares de calidad, promoviendo para
ello la integracion, el bienestar y el desarrollo
personal y profesional de toda nuestra
plantilla.

En este camino, nuestra apuesta por la
diversidad, la equidad, la inclusién y el
talento, es parte inherente de nuestra cultura
y se hace cada afio mas patente a través de
las iniciativas que ponemos en marcha.

EL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

El Codigo Etico y de Conducta muestra el
compromiso del Colegio con la mision, visién
y valores, asi como el compromiso con los
diferentes grupos de interés en los cuales
impacta mas nuestra actividad.

Para hacer realidad estos valores, todas las
personas que forman parte del COFM se
comprometen al cumplimiento del Cédigo
Etico y de Conducta.

En 2023 se cred el Canal Etico del COFM. El
Canal Etico es la via habilitada a disposicién
de todo el personal del COFM para comunicar
incidenciasrelacionadas conincumplimientos
normativos o conductas contrarias a la ética
o al buen gobierno, como puedan ser malas
practicas financieras, contables, comerciales,
medioambientales, etc., para de este modo
poderlas perseguir, prevenir, detectar y, en
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Su caso, sancionar, mejorando y avanzando
como organizacion. La creacion de este canal
expresa el compromiso del COFM con la
transparencia, la legalidad, la cultura ética y
la lucha contra el fraude o la corrupcion.

PERFIL DEL EQUIPO DEL COFM

Nuestro equipo es diverso y valioso. El
ejercicio 2023 cerramos con una plantilla de
84 profesionales, un 8% mas que en 2022. De

\ NUWERD TOTAL DE EMPLEADOS EN FUNGIGN DEL EENERD

ellos, un 68% de la plantilla esta formada por
mujeres y la tasa de contratacion indefinida
se eleva al 100%.

Los siguientes cuadros reflejan los datos de
nuestra plantilla en 2022 y 2023.

p117.7] % Total 2023 % total
Mujeres 52 67% 57 68%
Hombres 26 33% 27 32%
Total 78 100% 84 100%

N EMPLEADOS A CIERRE POR CATEGIRIN PROFESIONAL

Auxiliares administrativos 2 2,6% 2 2,5%
Ingeniero técnico informatica 3 3.8% 3 3.6%
Jefes administrativos 10 12.8% m 13,1%
Licenciados 51 65.4% 53 631%
Oficiales administrativos 9 15% 12 14,3%
Oficial de mantenimiento 1 13% 1 12%
Ordenanzas 2 2,6% 2 2,4%
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1.2.1

UN ENTORNO
LABORAL ESTABLE

BENEFICIOS SOCIALES

El COFM es una organizacion comprometida
con la sociedad, sus colegiados y sus
empleados. Por eso, y porque creemos que
la mejor forma de desempefiar una labor es
sentirse implicado y comprometido con la
organizacion enla que se trabaja, velamos por
proporcionar no solo las mejores condiciones
laborales posibles, sino también por ofrecer
beneficios adicionales que contribuyan al
bienestar personal y familiar de todo el
personal.

Esos beneficios son:
~ Retribuciones a la carta en guarderia,
tarjeta de transporte y cheque

restaurante.

w Prestamos de ndéminas al 3,25% de
interés.

« Complemento del salario al 100% en
caso de baja durante los primeros doce
meses.

~ Asignacion de 600€ por matrimonio.

~ Asignacion de 900€ por 25 afios
trabajados y obsequio de un relo;j.

~ Asignacion de 60€ por nacimiento de un
hijo o hija.
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~ Concesién de una prestacién anual de
300€ a empleados con familiares con
discapacidad fisica.

w Entrega de cesta de Navidad.

1.2.2

IGUALDAD DI

OPORTUNIDADES,
DIVERSIDAD Y NO
DISCRIMINAGION

La igualdad de oportunidades y el respeto a
la diversidad son parte de nuestros valores
y las actuaciones en materia de recursos
humanos asi lo confirman.

En el COFM se potencia la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion por
motivos de género en las politicas de recursos
humanos referentes a seleccion, formacion
y promocion. No se ha producido ningun
incidente en materia de discriminacion.

Asimismo, se han implantado medidas de

conciliacion de vida familiar/vida profesional
por encima de lo que prevé la ley. La igualdad

en aspectos retributivos es total.
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1.0.3

UN ENTORND DE
TRABAJO SEGURD

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR
LABORAL

La seguridad y la salud en el trabajo es
un componente esencial de una empresa
responsable.

EI COFM cuenta con un formato de teletrabajo
como mejora del necesario equilibrio entre
la vida laboral y personal. Confiando en la
autonomia de nuestros profesionales.

Asimismo, mantiene una organizacion
preventiva formada por un Servicio de
Prevencion Ajeno que, en dependencia de
la Direccion de Recursos Humanos, asume
en su ambito de actuacion las disciplinas de
seguridad en el trabajo, higiene industrial,
ergonomia y psicosociologia y vigilancia de la
salud.

Alo largo del 2022 y 2023 hemos mantenido
los objetivosy planes operativos en materiade
prevencion de riesgos laborales, sin registrar
accidentes de trabajo ni enfermedades
profesionales mortales.

En cuanto a los reconocimientos médicos, se
han ejecutado 65 en 2022y 74 en 2023.

Cumpliendo con lo requerido en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales en su
articulo 18 relativo a “Informacion, consulta
y participacion de los trabajadores”, asi como

su desarrollo en el capitulo V dedicado a la
“Consultay participacién de los trabajadores”,
y especificamente en los articulos 38
y 39 “Comités de Seguridad y Salud” vy
“Competencias y facultades del Comité de
Seguridad y Salud”, la consulta y participacion
se desarrolla dentro del Comités de Seguridad
y Salud del COFM.

1.2.4

FORMAGION Y
DESARROLLO
PROFESIONAL

COMO CONTRIBUYE EL COFM
AL DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL DE SU EQUIPO HUMANO

El COFM apuesta por desarrollar un estilo de
liderazgo que favorezca:

~ La mejora continua y el trabajo en
equipo, motores de la gestion y cultura
organizativa.

~ El desarrollo profesional continuo de
sus colaboradores por medio de la
evaluacion objetiva de su desempefio.

Con el fin de posibilitar el desarrollo
profesional de los trabajadores, en el COFM
se elabora un plan de formacién anual.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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DESARROLLO Y CARRERA PROFESIONAL

Algunas de las acciones encaminadas a
facilitar el desarrollo profesional de las
personas:

~ Dar prioridad a la promocién interna
cuando existen vacantes, entendiendo
porellotambiénloscambioshorizontales
de puesto de trabajo, que suponen
un enriquecimiento en adquisicién de
conocimientos y habilidades.

~ Fomentar la participacion en proyectos,
asumiendo que asi las personas
adquieren una mayor vision global del
funcionamiento del colegio, a la vez
que pueden aportar su talento en la
resolucién de problemas puntuales.

~ Desarrollar las habilidades directivas, ya
que el papel de directivos y mandos es
un factor clave para la organizacion.

Como afios anteriores, la formacién
continuada tiene como finalidad Ia
renovacion de los conocimientos teodricos,
el perfeccionamiento en las habilidades
practicas y el aprendizaje de nuevos
conceptos, técnicas y/o procedimientos del
personal del COFM.

En el siguiente cuadro se recogen el numero
de horastotalesdeformaciéonyporempleado.

\ HORAS DE FORMACION
Horas totales de formacion 1.774 934

Horas por empleado 22,14 n12
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e

PRAGTICAS
SOCIALMENTE
RESPONSABLES
EN LA GADENA DE
SUMINISTRD

Actualmente, el 100% de los proveedores
relevantes son evaluados siguiendo criterios
de calidad, medioambiente y seguridad
de la informacién, e incorporan clausulas
especificas, basadas en el cumplimiento de
nuestro Cédigo Etico.

organizacion
especificas de

El objetivo de nuestra
es incorporar clausulas
responsabilidad social corporativa del
proveedor, basadas en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de
la ONU, los convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo y los principios del
Pacto Mundial.

Elcompromiso del COFM conlos criterios ESG;
Ambiental, Social y Gobierno y su extension
a sus proveedores principales se concreta
en el objetivo de conseguir que, a cierre de
2025, al menos un 75% de los proveedores
principales de la organizacion estén sujetos
a politicas y estandares de desarrollo
sostenible, tales como tener una estrategia
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de derechos humanos, un cédigo de conducta
para sus proveedores, unos estandares de
seguridad y salud y una estrategia global de
sostenibilidad medioambiental. Este sistema
estaria integrado en el Departamento de
Compras, tanto en el sistema de clasificacion
de proveedores como en el propio sistema
de gestion de compras, incorporando la
sostenibilidad del proveedor a la toma de
decisiones en la contratacion.

DIGITALIZAGION
1.4.1

PROYEGTO DE
DIGITALIZAGION DE
PROXIMIDAD

El proyecto de digitalizacion de proximidad
que actualmente estadesarrollando el Colegio
tiene como objetivo ampliar la cobertura
de servicio que da la red de farmacias de la
Comunidad de Madrid bajo las siguientes
premisas:

A. Digitalizar la proximidad entre pacien-
tes y farmacias.

B. Conectar la relacion del paciente de
farmacia con el sistema de salud.

C. Reducir la complejidad tecnolodgica y
las barreras de entrada y uso.

D. Limitar al minimo el impacto medioam-
biental (logistica y coste de distribucion)
de las operaciones online.

Todo esto se pretende lograr con el desarrollo
de una aplicacion que aumente la relacién
digital de la farmacia con sus pacientes y
que utilice como vehiculo una herramienta
tecnologica ya implantada en el sistema de
salud: la tarjeta sanitaria.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL
COFM

Este proyecto de digitalizacion pretende
acometer un estudio pormenorizado
de los procesos que se ejecutan en las
diferentes areas del Colegio con el fin de
optimizar mediante herramientas digitales la
metodologia de su ejecucion.

Para ello se contara con el asesoramiento de
consultoras externas que puedan abordar el
proyecto desde un enfoque pluridisciplinar.
Dado que la digitalizacién de los procesos es
algo que implica, ademas de componentes de
software, un cambio culturaly una adaptacion
progresiva en las personas implicadas, se
plantea ejecutar las primeras fases de este
proyecto a partir del afio 2025 con una
duracion aproximada de dos afios.

1.4.12

GIBERSEGURIDAD Y
PRIVAGIDAD DE LA
INFORMAGION

La Junta de Gobierno aprob6 en 2018 su
politica de seguridad de la informacién en
donde se compromete a evitar, o al menos
prevenir, en la medida de lo posible, que la
informacién o los servicios que presta se vean
perjudicados por incidentes de seguridad.
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El objetivo de esta Politica de Seguridad es
garantizar la integridad, confidencialidad y
de la informacion y la prestacion continuada
de los servicios, actuando preventivamente,
supervisando la actividad diaria vy
reaccionando con presteza a los incidentes.

A través de la Politica de Seguridad el COFM
se marca como objetivos que:

w La informacion y sus servicios estén
protegidos contra pérdidas de disponi-
bilidad y contra accesos no autorizados,
preservando, al tiempo, su confidencia-
lidad e integridad.

~ Se cumplan los requisitos legales, con-
tractuales y reglamentarios de aplica-
cion en esta materia en cada momento.

% Las incidencias de seguridad sean co-
municadas y tratadas adecuadamente.

~ Se establezcan procedimientos adecua-
dos para facilitar su propio cumplimien-
to (de esta Politica).

~ El responsable de la informacion se en-
cargue de salvaguardar esta politica jun-
to con los procedimientos dispuestos
por el COFM, asi como de proporcionar
apoyo en su implementacion.

~ El Comité de Seguridad de la Informa-
cidn se encargue de implementarla (esta
Politica) y sus correspondientes proce-
dimientos. Cada empleado se responsa-
bilice de cumplir con la Politica, con el
Codigo Etico y de Conducta de buenas
practicas y con sus procedimientos, de
acuerdo con las caracteristicas y exigen-
cias propias de cada puesto.

@)
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~ Exista y esté desplegada una metodolo-
gia para el analisis de riesgos de la se-
guridad de la informacion. También que
esté desplegado un Plan de tratamien-
to de riesgos que permita gestionarlos
y que tenga su origen en los resultados
del analisis de riesgos.

El Colegio se encuentra desde el afio 2018
certificadobajolanorma UNEENISO 27001 de
Seguridad de la informacion, ciberseguridad
y proteccion de la privacidad. Sistemas de
gestion de la seguridad de la informacion.

CULTURA DE CIBERSEGURIDAD:

El COFM considera fundamental promover
una soélida cultura de ciberseguridad,
asegurando que todos los empleados, en
todos los niveles de la organizacién, disponen
de la formaciéon y conocimientos necesarios
para minimizar la exposicion a los riesgos de
ciberseguridad.

FORMACION EN CIBERSEGURIDAD 2022

« Jornada de concienciacion en seguridad
de la informacion. Introduccion a la
seguridad de la informacién.

« Jornada de concienciacion en seguridad
de la informacion: fake news y otras
estafas.

~ Jornada de concienciacion en seguridad
de la informacién: ingenieria social.

FORMACION EN CIBERSEGURIDAD 2023

~ Sesién 1 de concienciacién en seguridad
de la informacion.

w Sesion 2 de concienciacion en seguridad
de la informacion.

~ Sesién 3 de concienciacién en seguridad
de la informacion.

w Formaciéon en materia de seguridad de
la informacion no planificada (al menos
5 acciones).

AGCION
30CIAL

Desde 2019, con la aprobacién de su
Politica de Accién Social, el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid (COFM) ha venido
desarrollando distintas lineas de trabajo en
esta materia. En 2024, debido a la necesidad
de actualizar esta accion social, la Junta de
Gobierno, elegida en 2022, ha aprobado
una nueva Estrategia que busca reforzar
e impulsar el valor no solo sanitario, sino
también social de la profesién farmacéutica
en la Comunidad de Madrid a través del
COFM.

La Estrategia se enmarca dentro del Plan de
Transformacion Estratégica colegial 2022-
2025 y responde a algunos de sus principales
ejes como el desarrollo de una propuesta de
valor y de nuevos servicios; la implantacién
de una nueva culturay modelo organizativos,
y su conexion con pilares que impulsan
la accién social del Colegio, como son la
sostenibilidad, la solidaridad y la vocacion de

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM



SOGIAL LAS PERSONAS EN EL GENTRO

servicio, asi como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), asumidos por el COFM y
relacionados con Salud y bienestar (ODS 3),
Reduccion de las desigualdades (ODS 10) y
Alianzas para contribuir a los ODS (ODS 17).

Los valores del COFM expresan su
compromiso con el desarrollo econémico,
social y ambiental siendo el eje principal
de su gestion la potenciaciéon de la salud
publica y la solidaridad con los grupos mas
desfavorecidos:

n Defensa de los Derechos.

\ Solidaridad.

\ Promocion de la participacion de
los ciudadanos, de las personas mas
vulnerables, y de los organismos
donde estas participan.

\ Independencia.

\ Transparencia.

n Rendicién de cuentas.

Estos valores se manifiestan a través de una
serie de compromisos que adopta el COFM
conlasociedady que se recogen en su Codigo
de Conducta Interno, en el que destacan:

w La colaboracién con las comunidades.

\ La informacion amplia de nuestros
servicios.

n La difusion de nuestras actuaciones.
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Y una cultura organizativa basada en:
A. La toma democratica de decisiones.
B. La transparencia.

C. La responsabilidad social.

Para conseguir estos grandes objetivos el
COFM trabaja regularmente con un amplio
abanico de personas e instituciones y nos
hemos adherido al pacto mundial y al
compromiso de trabajar en los siguientes
ODS: salud y bienestar (ODS3), reduccion de
desigualdades (ODS10), alianzas para lograr
los objetivos (ODS 17).

SALUD
YBIENESTAR

\ 4

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A
(=)

h 4

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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ALIANZAS PARA SEGUIR AVANZANDO

Desde el COFM, trabajamos junto con las siguientes organizaciones de caracter social:

FUNDACION ——

ALAPR

Juntos transformamos la sociedad

)

=l== | Banco
armacéutico

-I-
[ ]
La ONG de la farmacia

e (“@ C\§>

7 + Cruz Roja
Manos Unidas Cg) Cg)
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x « Colegio Diocesano MUNDI Q _
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B
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Caritas

. Diocesana de Madrid
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Fundacion

ONCE

’ 4

T

A
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Farmacéuticos
en Accion (\S

asociacion
espanola
contra el cancer

’ 4

T

Asimismo, formamos parte de la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas para
seguir reforzando nuestra estrategia de cara a la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
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PROGRAMA SOGIAL

ACUERDOS INICIATIVAS
2022/2023 2022/2023
NUMERO NUMERO

TOTAL INICIATIVA

13/20 12/1%

NUMERO NUMERO
ACUERDOS INICIATIVA
FIRMADOS

8/ 41

IMPORTE
TOTAL

31.081/
26.813
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2022/2023

NUMERO
EMPLEADOS

31/31

IMPORTE
DONADO

1.816/
1.132
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PROYEGTOS DE AGGION SOGIAL DESARROLLADOS

EN EL PERIODO 2022

1. 1EDICION DE JORNADAS DE PUERTAS

ABIERTAS ONGS/COLEGIADOS
Asistieron al acto en modalidad
presencial y on line 80 colegiados de la
Comunidad de Madrid.

2. PREMIO SOLIDARIO DiA DEL

COLEGIADO

Al Comedor Social Maria Inmaculada por
la labor desarrollada dirigida a cubrir las
necesidades basicas de alimentacion e
higiene de los usuarios, al tiempo que
ofrece un espacio digno que sirve de
acogida y referencia para un posterior
seguimiento de cualquier intervencion
de integracion de las personas en riesgo
de exclusién social.

3. ACTUACION ANTE CATASTROFES Y

EMERGENCIAS
Apoyo a la “Campafia de solidaridad con
Ucrania”. Captacién de fondos por parte
de Farmamundi y Farmacéuticos Sin
Fronteras de Espafia (FSFE).

4. EVENTOS SOLIDARIOS
* IV Torneo de Golf Solidario.
Recaudados 5.205€, que han sido
destinados al proyecto de Exito
Escolar de Cruz Rojay concretamente
a material escolar. Con esta donacion
se han podido confeccionar 260 kits

de material escolar.
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* Il Torneo de Padel Solidario.
Recaudados 2.400 €, destinados al
proyecto “Fondo de Medicamentos
BANCO FARMACEUTICO”, y otros
2.400€, destinados al proyecto“Nadie
sin hogar”, de Caritas Diocesanas de
Madrid.

5. DONACIONES
e Comedor Social
La campafia Un euro solidario tiene
como fin recaudar fondos destinados
a la financiacién del Comedor Social
Maria Inmaculada.

El dinero recaudado se ha destinado
a comprar productos de higiene y
alimentos paralacomidadiariaypara
elaborar desayunos y meriendas
para hijos de usuarios.

En 2022 la recaudacion fue de
1.816 euros destinado a compra,
fundamentalmente de productos
de primera necesidad y de higiene
infantil.

* Fundacion Banco de Alimentos de
Madrid
Colaboracion en la
“Operacion Kilo” on line.

campana

* Campaia navideia de juguetes
Se donaron 18 juguetes destinados
a niflos de familias en situacién de
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1.

vulnerabilidad, las cuales se atienden
en comedores sociales con los que
colabora Caritas.

* Venta de loteria Sorteo Oro de
Cruz Roja
Recaudados 1.900 euros, destinados
al proyecto “Promocién del éxito
escolar en niflos y nifias en dificultad
social”.

* Infarma Solidario 2022

Se destinaron los 25.260 euros,
recaudados a la Fundacién Pablo
Horstmann, que inauguro en 2012 la
Clinica Let Children Have Health para
prestar asistencia médica gratuita y
de calidad a la poblacion infantil de
Meki, que estaba desasistida desde
el punto de vista sanitario.

« Campaia de donaciéon de sangre
Con respecto a la campafia de
donacién de sangre, se mantiene
en la web la pestafia ‘Alertas por
donacién de sangre’ https://www.
comunidad.madrid/servicios/salud/
donacion-sangre y se hace difusién
en rrss.

PROYECTOS DE ACCION SOGIAL DESARROLLADDS EN EL

PERIODD 2023

Il EDICION DE JORNADAS DE PUERTAS
ABIERTAS ONGS/COLEGIADOS
Asistieron en modalidad presencial y on

line 69 colegiados de la Comunidad de
Madrid.

. PREMIO SOLIDARIO DiA DEL

COLEGIADO

Al Grupo de Cooperaciéon de LASEMI
(Sociedad Espafiola del Medicamento
Individualizado), con un proyecto para
renovar una farmacia de hospital
en Thies (Senegal) de tres afios de
duracién, y que incluye la formacion al
personal, la actualizacion de los servicios

y la remodelacién del espacio con la
incorporacion de un laboratorio de
formulacién magistral.

. JORNADAS DE ATENCION AL

PACIENTE ONCOLOGICO

960,00 € en donacidn al proyecto solidario
“Cuidado de la piel durante el proceso
oncolégico”, de la Asociacion Espafiola
Contra el Cancer, con el objetivo de formar
al paciente en la prevencion y tratamiento
de los cuidados de la piel en cualquier fase
del proceso oncolégico.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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4. APERTURA DE CONVOCATORIAS

PARA AYUDAS ECONOMICAS

Se abrieron tres convocatorias a lo largo
de 2023, para la | edicion del Concierto
Solidario (01/2023), para generar una
cartera de proyectos en el COFM (05/2023)
y para la seleccion de proyectos en
jornadas oncolégicas (07/2023).

5. ACTUACION ANTE CATASTROFES Y

EMERGENCIAS

Terremoto de Turquia y Siria.
Colaboracion en recaudacion de
fondos para atender a las victimas del
terremoto de Siria y Turquia sucedido
el 6 de febrero del 2023, mediante la
campafia de captacion impulsada por
Farmamundi, gracias a la colaboracién
del Consejo de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos y muchos Colegios
Oficiales de Farmacéuticos, como en
este caso el COF de Madrid, que lo
difundieron a través de sus medios
de comunicacion para llegar a sus
personas colegiadas, y por extension a
la ciudadania en general.

6. EVENTOS SOLIDARIOS

* | Concierto Solidario: total 10.510
€: 5.370 € destinados a Farmamundi
para poner en marcha una farmacia
en el Hospital El Carmelo, situado en
Chokwe, al sur de Mozambique; y
5.140 € para la Fundacién Recover,
destinadosamejorarlasostenibilidad
econdmica, mediante la capacitaciéon
de personal localy el establecimiento
de un sistema informatizado de
gestion farmacéutica en tres centros
sanitarios de Camerun.

* VTorneo de Golf Solidario: recauda
6.040 € para las organizaciones
farmaSOLIDARIA y Manos Unidas.

En el caso de farmaSOLIDARIA
el dinero se destiné al proyecto
"Vidas compartidas’, que esta
orientado a facilitar la comunicaciéon
y colaboracién entre farmacéuticos
y trabajadores sociales privados con
el fin de detectar, valorar y resolver
situaciones individuales o familiares
de bloqueo o vulnerabilidad. El
proyectodeManosUnidasteniacomo
objetivo mejorar el acceso a pruebas
diagnosticas de la comunidad de L6-
Tiébéle en Burkina Faso.

Il Torneo de Padel Solidario:
recauda 5.365 € para la organizacién
FAMMA (Federacién de Asociaciones
de Personas con Discapacidad Fisica
y Organica de Madrid) para facilitar
terapias acuaticas a personas con
discapacidad.

6. DONACIONES

Comedor Social

La campafia Un euro solidario tiene
como fin recaudar fondos que iran
destinados a la financiacion del
Comedor Social Maria Inmaculada.
En 2023 la recaudacion fue de
1.792 euros, destinados a compra
fundamentalmente productos de
higiene infantil.

Fundacion Banco de Alimentos de
Madrid

En la Operacion Kilo on line el COFM
recaudo un total de 2.340 euros.

Campaia navideina de juguetes

Como parte de la campafia Un euro
solidario, del Colegio, nos unimos
en 2023 a la noble causa de “regalar
ilusién a un nifio del comedor social”.
Se dond un juguete a la totalidad de
los 46 nifios que teniamos asignados

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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por parte de empleados del COFM y
Junta de Gobierno.

* Venta de loteria navidena de ONG
Se recaudd un total de 1.912 euros.

Es un proyecto de voluntariado del
Ayuntamiento de Madrid que pone en
contacto a una persona mayor con una
persona voluntaria, a través del uso de una
APP mdvil, de facil uso. Se dirige a personas
mayores de 65 afios, empadronadas en la
ciudad de Madrid.

La participacion de las farmacias en este
programa tiene como objetivo difundir entre
la poblaciénlaexistenciade este programa del
Ayuntamiento de Madrid, haciendo especial
énfasis en aquellos casos que puedas tener
identificados como posibles beneficiarios de
esta iniciativa.
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Madrid te
acomparia

« Campaia de donacién de sangre
Con respecto a la campafia de
donacién de sangre, se mantiene
en la web la pestafia ‘Alertas por
donacién de sangre’ https://www.
comunidad.madrid/servicios/salud/
donacion-sangre y se hace difusiéon
en redes sociales.

PROYECTO “MADRID TE AGOMPANA

Madrid te acompafia, gestionado vy
organizado por la Coordinacion General del
Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social,
del Ayuntamiento de Madrid, va a permitir
que a través de esos acompafiamientos
también puedan detectarse situaciones
que precisen de recursos publicos tales
como teleasistencia, ayuda a domicilio... y
tramitarse la asignacién de estas ayudas a la
persona mayor que lo necesite.

Numero de farmacias participantes: 210
farmacias inscritas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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PROGRAMA DE “VOLUNTARIADO GOFM’

Desde el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid, fieles a nuestros principios
de solidaridad y sostenibilidad, estamos
trabajando desde diciembre de 2022 en
diferentes proyectos de caracter social, en
un sentido amplio, que siempre impulsamos
de la mano de entidades colaboradoras de
total garantia. Por ello, damos la posibilidad
a nuestros colegiados, empleados y otros
grupos de interés de formar parte del
Voluntariado COFM.

Asimismo, nuestro fin es promover la accion
social a los que quieran aportar una parte de
su tiempo, sus habilidades, sus recursosy su
ilusién en beneficio de la comunidad y de los
mas desfavorecidos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM

El Voluntariado COFM surgié a iniciativa de la
Vocalia de No Ejercientes del Colegio Oficial
de Farmacéuticos de Madrid con el objetivo
de integrar la solidaridad en el dia a dia de
colegiados y empleados de este y tratar con
ello de mejorar la sociedad. En el Voluntariado
COFM se encuentran actividades adaptadas a
losinteresesdelos colegiados, con actividades
tanto presenciales como a distancia. Las
funciones como voluntario y el tiempo de
dedicacién varian en funcion de la actividad
que se elija.

Actualmente contamos en la Bolsa 109
voluntarios inscritos, que representan un
incremento del 20,4% sobre los 85 de 2022.
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GULTURA Y OCIO

En esta materia, cabe destacar la organizacion
de visitas a exposiciones temporales de
la ciudad de Madrid, almuerzos-tertulias,
rondas por Madrid, cursos, etc.

ACTIVIDADES CULTURALES

Durante 2022 se realizaron 7 cursos y
actividades con distintas tematicas (Catedrales
¥ monasterios medievales europeos, Historia
de la Hispanidad, Filosofia y crisis de la cultura
europea, Raices y origen de los conflictos
europeos, El Gran Madrid con sus edificios y
lugares emblemdticos, Visitas al museo Thyssen
y Parques y jardines de Madrid), con un total de
186 alumnos matriculados entre presenciales
y on line.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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También se organiz6 un viaje a Santiago de
Compostela con 28 alumnos

Durante 2023 se continu6 con los cursos
debido a su gran aceptacién, aunque
renovando por completo el contenido y los
lugares de visita, con un total de 204 alumnos
matriculados entre presenciales y on line.

Y en ocio se celebré una jornada en Alcala de
Henares con 25 alumnos y dos viajes a Turin
y Milan con un total de 35 alumnos.



OOOOOOOOOOOOOOOO



MBIENTAL
NIRIBUIR A

[]
A PROTEGGION
1N

A
[}
L
Jil PLANELR



|
JLANETA

NUESTROS
GOMPROMISOS
MEDIOAMBIENTALES

Nuestros grandes compromisos en esta
materia son fomentar el uso responsable
y eficiente de recursos, reducir y minimizar
los impactos medioambientales negativos
que genera nuestra actividad y concienciar
acerca de la gestion responsable del medio
ambiente.

Con los objetivos/lineas estratégicas que
nos hemos planteado se desarrollara un
sistema eficiente de gestion medioambiental,
enfocado en la lucha contra el cambio
climatico y la optimizacion de los recursos
energéticos y naturales. Este sistema
promovera la reduccion de emisiones, el uso
responsable de energia, la gestion adecuada

de residuos, etc. Todo ello asegurando que
las operaciones del COFM sean sostenibles
y respetuosas con el entorno, generando asi
un impacto positivo tanto en la comunidad
como en el medioambiente.

Avanzamos en materia ambiental, y en
nuestro Plan de Sostenibilidad 2024/2025
nos hemos propuesto:

~ Registro de huella de carbono en el
Ministerio de Transicion Ecolégicay Reto
Demografico (MITECO)-Alcance 1y 2,y
ponerenmarchalasaccionesresultantes
para la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero que
generamos con nuestra actividad.

~ Optimizar el uso eficiente de recursos,
mejorando la segregacion de residuos,
disminuyendo el consumo del plasticoy
papel e impulsando la digitalizacion y el
reciclaje.

~ Mantener las certificaciones ligadas
al desempefio ambiental del COFM
(UNE EN ISO 14001:2015) implantando

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM



AMBIENTAL CONTRIBUIR A LA PROTEGCION DEL PLANETA

las mejoras que se identifiquen en las
auditorias.

~ Sensibilizar sobre elimpacto que nuestro
trabajo tiene en el medioambiente:
Programa anual de sensibilizacién
ambiental, elaboracién de Guia practica
de reciclaje, comunicacion periddica
de las meétricas referidas a residuos
y consumos y emisiones, difusion del
plan de sostenibilidad para explicar
su contenido e involucrar a nuestros
empleados en su ejecucion.

~ La actuacion de acuerdo al mejor
conocimiento cientifico posible y a las
mejores practicas ambientales.

~ Conseguir la implicacién de todos.

POLITICA Y SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental del COFM
tiene como base la Politica de Medio
Ambiente. Esta politica integra la declaracién
de intenciones con respecto a la gestion
ambiental, alineada a los requisitos de la
Norma ISO 14001 implantada y basada en la
mejora continua. Se encuentra disponible en
la pagina web y en la intranet.

La estrategia ambiental del colegio para la
consecucion de los objetivos ambientales de
la organizacion se fundamenta en:

w Cumplir con los requisitos legales
aplicables y otros que la organizacion

suscriba.
w Evaluar 'y reducir los impactos
ambientales asociados a la actividad

desarrollada en el COFM, prestando
especial atencidén a la prevencion en la
generacion de residuos y en el uso mas

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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eficiente de materias primas, el agua y
la energia.

w Establecer objetivos y metas de
medioambiente realizando un
seguimiento periddico de los mismos a
través de indicadores establecidos a tal
efecto que aseguren la mejora continua
de la organizacion.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES NEGATIVOS

Anualmente, el COFM identifica y evalla
los aspectos e impactos ambientales de las
actividades y servicios, tanto en condiciones
normales, como anormales y de emergencia,
con el fin de determinar mediante el uso de
unos criterios establecidos, aquellos aspectos
ambientales que resultan significativos.
Sobre los aspectos ambientales significativos
se aplican objetivos de reduccién, acciones
de mejora y monitorizacion.
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& KSPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS

ASPECTO AMBIENTAL

SITUACION

ORIGEN/CICLO DE VIDA

IMPACTO

CLASIFICACION

Oficinas y despachos

Consumo de agua Normal Agotamiento de AR
g recursos naturales NO SIGNIFICATIVO
Prestacion del servicio
Oficinas y despachos )
Consumo de papel Normal Agotamiento de AA SIGNIFICATIVO
recursos naturales
Prestacion del servicio
Incendio 3
Emisiones Emergencia Alteraciondela ), oonFicATIVO
calidad del aire
Prestacion del servicio
Oficinas y despachos Posible
Generacion restos de papel Normal contaminacién de AR
Pap . N suelo/aguas NO SIGNIFICATIVO
Prestacion del servicio subterraneas
Laboratorio
Consumo de agua purificada Normal Agatamiento de AR
guap N recursos naturales  NO SIGNIFICATIVO
Adquisicion recursos
Oficinas y despachos
Consumo de energia eléctrica Normal Agatamiento de AR
g o recursos naturales ~ NO SIGNIFICATIVO
Adquisicion recursos
Comedor Posible
Generacion de plasticos Normal contaminacion de AR
P y o suelo/aguas NO SIGNIFICATIVO
Prestacion del servicio subterraneas
Oficinas y despachos Posible
Generacion de RAES Anormal contaminacion de AR
5 . suelo/aguas NO SIGNIFICATIVO
Prestacion del servicio subterraneas
Oficinas y despachos Posible
Generacion de residuo de pilas Anormal contaminacion de AR
P B N suelo/aguas NO SIGNIFICATIVO
Prestacion del servicio subterraneas

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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Derrame de residuos

Posible
Generacion de residuos Emergencia Peligrosos contaminacién de AR
g g suelo/aguas NO SIGNIFICATIVO
subterraneas
Prestacion del servicio
Incendio Posible
Generacion de residuos Emergencia contaminacion de AR
9 ) o suelo/aguas NO SIGNIFICATIVO
Prestacion del servicio subterraneas
Inundacion Posible
Generacion de residuos Emergencia contaminacion de AR
g ) o suelo/aguas NO SIGNIFICATIVO
Prestacion del servicio subterraneas
Comedor Posible ] "
.. . contaminacion de
Generacion de residuos RSU Normal . B suelofaguas s NO SIGNIFICATIVO
Prestacion del servicio ubterraneas
Oficinas y despachos Posible
Generacion de residuos de tinta Anormal contaminacion de AR
suelo/aguas NO SIGNIFICATIVO
Prestacion del servicio subterraneas
Oficinas y despachos Posible
Generacion de tubos Anormal contaminacion de AA
fluorescentes ) . suelo/aguas s NO SIGNIFICATIVO
Prestacion del servicio ubterraneas
Comedor Posible
Generacion de vidrio Normal contaminacién de AR
) . suelo/aguas NO SIGNIFICATIVO
Prestacion del servicio subterraneas
Oficinas y despachos Posible
Residuo carton Normal contaminacion de AR
) . suelo/aguas NO SIGNIFICATIVO
Fin del servicio subterraneas
Incendio
Vertidos Emergencia Alteracion de la AR
g calidad del agua NO SIGNIFICATIVO

Prestacion del servicio

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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N ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

ASPECTO AMBIENTAL SITUACION ORIGEN/CICLO DE VIDA CLASIFICACION
Consumo de productos peligrosos Normal Actividades de limpieza AA SIGNIFICATIVO
Generacion de residuos peligrosos Emergencia Acmden.te del VBhI.CU|0 de AA SIGNIFICATIVO

recogida de residuos
EIEIEENLS I’e'SIdl.JOS DL Normal Actividades de limpieza AA SIGNIFICATIVO
de limpieza
Vertido de aguas de limpieza Normal Actividades de limpieza AA SIGNIFICATIVO
N . Manipulacion productos de AA
Derrame de productos de limpieza Emergencia emergencia NO SIGNIFICATIVO
Emision de vehiculos de transporte Anormal Accidente del vehiculo de AR
P recogida de residuos NO SIGNIFICATIVO
Generacion de residuos no - .
eligrosos derivado de proteccion Anormal Mantenimiento proteccion AR
Pellg P contra incendios NO SIGNIFICATIVO

contra incendios

Las instalaciones del COFM cuentan con
planes de emergencia propios y todo el
personal tiene la informacion y formacion
suficientes para responder ante situaciones
de emergencia medioambiental o con
repercusiones medioambientales.

No se han producido
ambientales en 2022-2023.

emergencias

SEGUIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES AMBIENTALES
Anualmente se evalla el grado de
cumplimiento de los requisitos legales

ambientales a través de una herramienta
especifica. Se identifican y evalluan aspectos
legales en materia de calidad, seguridad
industrial, medioambiente, proteccion de
datos y prevencion de riesgos laborales

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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GONSUMD
SOSTENIBLE DE 103
REGURSOS

Para conseguir un crecimiento econdmico y
un desarrollo sostenible, es urgente reducir
la huella ecolégica mediante un cambio en
los métodos de produccién y consumo de
bienes y recursos.

N CONSUMO 2022 ¥ 2023

GESTION DE CONSUMOS

8.2.1
GONSUMD

En este dmbito cabe destacar que en 2022
observamos un incremento de consumos
debido a la vuelta a la oficina de manera
presencial y escalonada tras la pandemia. Los
mas habituales son los propios de oficinas.

El consumo energético es uno de los mas
importantes, por lo que en los afios 2022
y 2023 se ha hecho un esfuerzo en la
sustitucién de luminarias por otros sistemas
mas eficientes.

Asimismo, el gran reto en materia de
consumos reside en la diminucién de papel
ya que, aunque en 2023 se disminuy6 un
8%, el COFM, a través de la digitalizacion
y optimizacibn de procesos, pretende
mantener dicha tendencia.

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

PAPEL (Kg por empleado) 214 20,9 219 200
CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
CONSUMO DIRECTO DE ELECTRICIDAD (KWH) 168.645 188.830 175.686 182.742
CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
AGUA (m3) 778 608 620 613

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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8.2.2

EFIGIENGIA
ENERGETICA

El COFM contribuye a un uso O6ptimo de
la energia. Hemos realizado una auditoria
energética y ayudamos a su mejora con
medidas de apoyo a la eficiencia energética.

La implantacion de sistemas de gestion
medioambiental ISO 14001 desde el afio
2008, o la elaboracion de nuestras Memorias
de Sostenibilidad son también ejemplos de
actuaciones que contribuyen a la mejora de
este aspecto clave para la sociedad. Como
organizacion  estamos  comprometidos
en contribuir a que en el futuro podamos
tener una energia mas asequible y menos
contaminante, que asegure un mejor entorno
para las futuras generaciones.

CALCULO Y REDUCCION DE LA HUELLA
DE CARBONO

La huella de carbono es un indicador
ambiental que mide la cantidad de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI)
liberados a la atmdsfera de manera directa
o indirecta como consecuencia del desarrollo
de cualquier actividad.

En 2024 vamos a acometer el calculo de huella
de carbono del COFM y podremos conocer
nuestras emisiones (*), ademas de establecer
propuestas concretas de medidas de
ahorro energético que nos permitiran
identificar cuales son las soluciones que mejor

encajan en nuestra organizacion. Asimismo,
nos aportara las siguientes ventajas:

w Contribucion en la lucha contra el
cambio climatico.

s

Identificacién de las oportunidades de
ahorro derivadas de la disminucion de
consumos energeticos.

~ Mejora de la imagen corporativa, la
competitividad y el posicionamiento.

~ Respuesta favorable de nuestros grupos
de interés sensibilizados con el cambio
climatico y la proteccion del medio
ambiente.

~ Cumplimiento de politicas y normativas
medioambientales y energéticas.

*Emisiones de alcance 1y 2.
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8.2.3
AGUA

Una parte del agua consumida proviene de la red de abastecimiento municipal, siendo su uso
principal en agua potable, aseos y refrigeracion.

VERTIDOS AL AGUA (L) 2020 2021 2022 2023

VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES 778 608 613 620

8.2.4
EMISIONES

El COFM no realiza actividades que generen emisiones a la atmdsfera de manera directa,
unicamente se pueden producir en caso de incendio y para minimizar el riesgo se dispone de
medidas y planes de proteccién contra incendios.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM
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BESTION INTEGRAL
DELOS RESIDUOS

En el COFM contamos con un gestor autori-
zado de residuos (CONSENUR) que también
gestiona los residuos quimicos y biosanita-
rios generados en oficinas de farmacia de la
Comunidad de Madrid (aproximadamente
1.800 adheridas a nuestro “Programa integral
de gestidn de residuos”).

Los residuos mas generados por nuestra
organizacion son, en primer lugar, el papel;
seguido del plastico y el organico.

Enlasinstalaciones del COFM, los residuos no
peligrosos generados en mayor proporcién
son los residuos de papel y cartdn. Estos son
depositados en contenedores de recogida
selectiva y entregados para su adecuada
gestidén y tratamiento.

N CENERAGIGN DE RESIDUOS 2022 ¥ 2028

En 2023 hemos logrado reducir el residuo de
papelenun 8% concienciandoalosempleados
en la reutilizacién y con la implantacién de
una politica de impresion a doble cara por
defecto.

Asimismo, llevamos a cabo diversas medidas
relacionadas con el consumo responsable de
los recursos, como:
~ Reduccién paulatina de la entrada
de envases de plastico en el lugar de
trabajo.

~ Gestion adecuada de papel y cartén.

~ Mejora del sistema de reciclaje.

GESTION DE RESIDUOS 2020 2021 2022 2023
RESIDUOS URBANOS PARA RECICLADO
PAPEL (T) 0.68 1.38 1,30 109
CARTON (bolsas) 105 139 122 106
RESIDUOS ORGANICOS (bolsas) 159 225 234 261
PLASTICO (bolsas) 12 135 154 162
VIDRIO (bolsas) 5 18 10 8
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AMBIENTAL CONTRIBUIR A LA PROTEGCION DEL PLANETA

GESTION DE RESIDUOS 2020 2021 2022 2023
RESIDUOS PELIGROSOS
Pilas (kg) 25 55 8,50 750
PLASTICO CONTAMINADO (kg) 265 9.50 4,00 0
VIDRIO CONTAMINADO (kg) 59.5 125 5,00 0
SOLUCIONES ACUOSAS (kg) 45 45 3,50 0
FUNGIBLES :ﬂgmﬁ?)cos -TONER - 0 0 0
FUNGIBLES INFORMATICOS-TINTA (unidades) 0 98 260 247

ECONOMIA
GIRGULAR

Los procesos de economia circular mas ampliamente utilizados por el COFM son la reutilizaciéon
y reciclado de envases; la valorizacion de residuos y la reutilizacién de equipos.
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AMBIENTAL CONTAIBUIR A LA PROTEGCION DEL PLANETA

DBJETIVOS DE
MEDIOAMBIENTE

0BJ-MA-22/01 Proceso

Consecucion

Disminuir en un 10% el consumo de luz Mantenimiento

Objetivo alcanzado. Consumo de luz 2021:
202.049 kWh // luz 2022: 175.686 kWh //
Reduccion: 13%

0BJ-MA-22/02 Proceso

Consecucion

Disminuir un 5% el consumo de agua Mantenimiento

Objetivo no alcanzado. Consumo de agua 2021:
613 m3 // 2022: 723 m3 //Incremento: 18%

0BJ-MA-23/01 Proceso

Consecucion

Disminuir un 5% el consumo de papel Mantenimiento

Objetivo alcanzado. Consumo 2023: 20 kg/
empleado // consumo 2022:
21,9 kg/empleado // Reduccion: 8%
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