
































































































































































MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM 81

Desde el Colegio Oficial de Farmacéuticos 
de Madrid, fieles a nuestros principios 
de solidaridad y sostenibilidad, estamos 
trabajando desde diciembre de 2022 en 
diferentes proyectos de carácter social, en 
un sentido amplio, que siempre impulsamos 
de la mano de entidades colaboradoras de 
total garantía. Por ello, damos la posibilidad 
a nuestros colegiados, empleados y otros 
grupos de interés de formar parte del 
Voluntariado COFM.  

Asimismo, nuestro fin es promover la acción 
social a los que quieran aportar una parte de 
su tiempo, sus habilidades, sus recursos y su 
ilusión en beneficio de la comunidad y de los 
más desfavorecidos.

El Voluntariado COFM surgió a iniciativa de la 
Vocalia de No Ejercientes del Colegio Oficial 
de Farmacéuticos de Madrid con el objetivo 
de integrar la solidaridad en el día a día de 
colegiados y empleados de este y tratar con 
ello de mejorar la sociedad. En el Voluntariado 
COFM se encuentran actividades adaptadas a 
los intereses de los colegiados, con actividades 
tanto presenciales como a distancia. Las 
funciones como voluntario y el tiempo de 
dedicación varían en función de la actividad 
que se elija.

Actualmente contamos en la Bolsa 109 
voluntarios inscritos, que representan un 
incremento del 20,4% sobre los 85 de 2022.

S O C I A L  L A S  P E R S O N A S  E N  E L  C E N T R O

P R O G R A M A  D E  ‘ V O L U N T A R I A D O  C O F M ’
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de residuos, etc. Todo ello asegurando que 
las operaciones del COFM sean sostenibles 
y respetuosas con el entorno, generando así 
un impacto positivo tanto en la comunidad 
como en el medioambiente.

Avanzamos en materia ambiental, y en 
nuestro Plan de Sostenibilidad 2024/2025 
nos hemos propuesto:

Registro de huella de carbono en el 
Ministerio de Transición Ecológica y Reto 
Demográfico (MITECO)-Alcance 1 y 2, y 
poner en marcha las acciones resultantes 
para la reducción de las emisiones 
de gases de efecto invernadero que 
generamos con nuestra actividad.

Optimizar el uso eficiente de recursos, 
mejorando la segregación de residuos, 
disminuyendo el consumo del plástico y 
papel e impulsando la digitalización y el 
reciclaje.

Mantener las certificaciones ligadas 
al desempeño ambiental del COFM 
(UNE EN ISO 14001:2015) implantando 

Nuestros grandes compromisos en esta 
materia son fomentar el uso responsable 
y eficiente de recursos, reducir y minimizar 
los impactos medioambientales negativos 
que genera nuestra actividad y concienciar 
acerca de la gestión responsable del medio 
ambiente.

Con los objetivos/líneas estratégicas que 
nos hemos planteado se desarrollará un 
sistema eficiente de gestión medioambiental, 
enfocado en la lucha contra el cambio 
climático y la optimización de los recursos 
energéticos y naturales. Este sistema 
promoverá la reducción de emisiones, el uso 
responsable de energía, la gestión adecuada 

A M B I E N T A L
C O N T R I B U I R  A 
L A  P R O T E C C I Ó N 
D E L  P L A N E T A

8 . 1

N U E S T R O S 
C O M P R O M I S O S 
M E D I O A M B I E N T A L E S
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las mejoras que se identifiquen en las 
auditorias.

Sensibilizar sobre el impacto que nuestro 
trabajo tiene en el medioambiente: 
Programa anual de sensibilización 
ambiental, elaboración de Guía práctica 
de reciclaje, comunicación periódica 
de las métricas referidas a residuos 
y consumos y emisiones, difusión del 
plan de sostenibilidad para explicar 
su contenido e involucrar a nuestros 
empleados en su ejecución.

La actuación de acuerdo al mejor 
conocimiento científico posible y a las 
mejores prácticas ambientales.

Conseguir la implicación de todos.

POLÍTICA Y SISTEMA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL 

El Sistema de Gestión Ambiental del COFM 
tiene como base la Política de Medio 
Ambiente. Esta política integra la declaración 
de intenciones con respecto a la gestión 
ambiental, alineada a los requisitos de la 
Norma ISO 14001 implantada y basada en la 
mejora continua. Se encuentra disponible en 
la página web y en la intranet.
La estrategia ambiental del colegio para la 
consecución de los objetivos ambientales de 
la organización se fundamenta en:

Cumplir con los requisitos legales 
aplicables y otros que la organización 
suscriba.

Evaluar y reducir los impactos 
ambientales asociados a la actividad 
desarrollada en el COFM, prestando 
especial atención a la prevención en la 
generación de residuos y en el uso más 

eficiente de materias primas, el agua y 
la energía.

Establecer objetivos y metas de 
medioambiente realizando un 
seguimiento periódico de los mismos a 
través de indicadores establecidos a tal 
efecto que aseguren la mejora continua 
de la organización.

IDENTIFICACIÓN DE IMPACTOS 
AMBIENTALES NEGATIVOS

Anualmente, el COFM identifica y evalúa 
los aspectos e impactos ambientales de las 
actividades y servicios, tanto en condiciones 
normales, como anormales y de emergencia, 
con el fin de determinar mediante el uso de 
unos criterios establecidos, aquellos aspectos 
ambientales que resultan significativos. 
Sobre los aspectos ambientales significativos 
se aplican objetivos de reducción, acciones 
de mejora y monitorización.
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A S P E C T O S  A M B I E N T A L E S  D I R E C T O S

ASPECTO AMBIENTAL SITUACIÓN ORIGEN/CICLO DE VIDA IMPACTO CLASIFICACIÓN

Consumo de agua Normal
Oficinas y despachos

Agotamiento de 
recursos naturales

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Consumo de papel Normal
Oficinas y despachos

Agotamiento de 
recursos naturales AA SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Emisiones Emergencia
Incendio

Alteración de la 
calidad del aire AA SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Generación restos de papel Normal
Oficinas y despachos Posible 

contaminación de 
suelo/aguas 
subterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Consumo de agua purificada Normal
Laboratorio

Agotamiento de 
recursos naturales

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Adquisición recursos

Consumo de energía eléctrica Normal
Oficinas y despachos

Agotamiento de 
recursos naturales

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Adquisición recursos

Generación de plásticos Normal
Comedor Posible 

contaminación de 
suelo/aguas 
subterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Generación de RAES Anormal
Oficinas y despachos Posible 

contaminación de 
suelo/aguas 
subterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Generación de residuo de pilas Anormal
Oficinas y despachos Posible 

contaminación de 
suelo/aguas 
subterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio
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Generación de residuos Emergencia

Derrame de residuos 
Posible 

contaminación de 
suelo/aguas 
subterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVOPeligrosos

Prestación del servicio

Generación de residuos Emergencia
Incendio Posible 

contaminación de 
suelo/aguas 
subterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Generación de residuos Emergencia
Inundación Posible

contaminación de 
suelo/aguas

 subterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Generación de residuos RSU Normal
Comedor Posible 

contaminación de 
suelo/aguas s
ubterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Generación de residuos de tinta Anormal
Oficinas y despachos Posible

contaminación de 
suelo/aguas
subterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Generación de tubos 
fluorescentes Anormal

Oficinas y despachos Posible 
contaminación de 

suelo/aguas s
ubterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Generación de vidrio Normal
Comedor Posible 

contaminación de 
suelo/aguas 
subterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio

Residuo cartón Normal
Oficinas y despachos Posible

contaminación de 
suelo/aguas
subterráneas

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Fin del servicio

Vertidos Emergencia
Incendio

Alteración de la
calidad del agua

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Prestación del servicio
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A S P E C T O S  A M B I E N T A L E S  I N D I R E C T O S

ASPECTO AMBIENTAL SITUACIÓN ORIGEN/CICLO DE VIDA CLASIFICACIÓN

Consumo de productos peligrosos Normal Actividades de limpieza AA SIGNIFICATIVO

Generación de residuos peligrosos Emergencia Accidente del vehículo de
recogida de residuos AA SIGNIFICATIVO

Generación de residuos de productos 
de limpieza Normal Actividades de limpieza AA SIGNIFICATIVO

Vertido de aguas de limpieza Normal Actividades de limpieza AA SIGNIFICATIVO

Derrame de productos de limpieza Emergencia Manipulación productos de 
emergencia

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Emisión de vehículos de transporte Anormal Accidente del vehículo de
recogida de residuos

AA 
NO SIGNIFICATIVO

Generación de residuos no 
peligrosos derivado de protección 

contra incendios
Anormal Mantenimiento protección 

contra incendios
AA 

NO SIGNIFICATIVO

Las instalaciones del COFM cuentan con 
planes de emergencia propios y todo el 
personal tiene la información y formación 
suficientes para responder ante situaciones 
de emergencia medioambiental o con 
repercusiones medioambientales.

No se han producido emergencias 
ambientales en 2022-2023.

SEGUIMIENTO DE LOS REQUISITOS 
LEGALES AMBIENTALES

Anualmente se evalúa el grado de 
cumplimiento de los requisitos legales 
ambientales a través de una herramienta 
específica. Se identifican y evalúan aspectos 
legales en materia de calidad, seguridad 
industrial, medioambiente, protección de 
datos y prevención de riesgos laborales
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Para conseguir un crecimiento económico y 
un desarrollo sostenible, es urgente reducir 
la huella ecológica mediante un cambio en 
los métodos de producción y consumo de 
bienes y recursos. 

8 . 2

C O N S U M O 
S O S T E N I B L E  D E  L O S 
R E C U R S O S

En este ámbito cabe destacar que en 2022 
observamos un incremento de consumos 
debido a la vuelta a la oficina de manera 
presencial y escalonada tras la pandemia. Los 
más habituales son los propios de oficinas. 

El consumo energético es uno de los más 
importantes, por lo que en los años 2022 
y 2023 se ha hecho un esfuerzo en la 
sustitución de luminarias por otros sistemas 
más eficientes.

Asimismo, el gran reto en materia de 
consumos reside en la diminución de papel 
ya que, aunque en 2023 se disminuyó un 
8%, el COFM, a través de la digitalización 
y optimización de procesos, pretende 
mantener dicha tendencia.

8 . 2 . 1

C O N S U M O

C O N S U M O  2 0 2 2  Y  2 0 2 3

GESTIÓN DE CONSUMOS 2020 2021 2022 2023

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

PAPEL (Kg por empleado) 21,4 20,9 21.9 20.0

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

CONSUMO DIRECTO DE ELECTRICIDAD (KWH) 168.645 188.830 175.686 182.742

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

AGUA (m3) 778 608 620 613
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El COFM contribuye a un uso óptimo de 
la energía. Hemos realizado una auditoría 
energética y ayudamos a su mejora con 
medidas de apoyo a la eficiencia energética. 

La implantación de sistemas de gestión 
medioambiental ISO 14001 desde el año 
2008, o la elaboración de nuestras Memorias 
de Sostenibilidad son también ejemplos de 
actuaciones que contribuyen a la mejora de 
este aspecto clave para la sociedad. Como 
organización estamos comprometidos 
en contribuir a que en el futuro podamos 
tener una energía más asequible y menos 
contaminante, que asegure un mejor entorno 
para las futuras generaciones.

CÁLCULO Y REDUCCIÓN DE LA HUELLA 
DE CARBONO

La huella de carbono es un indicador 
ambiental que mide la cantidad de emisiones 
de gases de efecto invernadero (GEI) 
liberados a la atmósfera de manera directa 
o indirecta como consecuencia del desarrollo 
de cualquier actividad. 

En 2024 vamos a acometer el cálculo de huella 
de carbono del COFM y podremos conocer 
nuestras emisiones (*), además de establecer 
propuestas concretas de medidas de 
ahorro energético que nos permitirán 
identificar cuáles son las soluciones que mejor 

encajan en nuestra organización. Asimismo, 
nos aportara las siguientes ventajas:

Contribución en la lucha contra el 
cambio climático.

Identificación de las oportunidades de 
ahorro derivadas de la disminución de 
consumos energéticos.

Mejora de la imagen corporativa, la 
competitividad y el posicionamiento. 

Respuesta favorable de nuestros grupos 
de interés sensibilizados con el cambio 
climático y la protección del medio 
ambiente.

Cumplimiento de políticas y normativas 
medioambientales y energéticas.

 
*Emisiones de alcance 1 y 2.

A M B I E N T A L  C O N T R I B U I R  A  L A  P R O T E C C I Ó N  D E L  P L A N E T A

8 . 2 . 2

E F I C I E N C I A 
E N E R G É T I C A
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Una parte del agua consumida proviene de la red de abastecimiento municipal, siendo su uso 
principal en agua potable, aseos y refrigeración.

El COFM no realiza actividades que generen emisiones a la atmósfera de manera directa, 
únicamente se pueden producir en caso de incendio y para minimizar el riesgo se dispone de 
medidas y planes de protección contra incendios. 

A M B I E N T A L  C O N T R I B U I R  A  L A  P R O T E C C I Ó N  D E L  P L A N E T A

8 . 2 . 3

8 . 2 . 4

A G U A

E M I S I O N E S

VERTIDOS AL AGUA (L) 2020 2021 2022 2023

VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES 778 608 613 620



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | COFM94

A M B I E N T A L  C O N T R I B U I R  A  L A  P R O T E C C I Ó N  D E L  P L A N E T A

En el COFM contamos con un gestor autori-
zado de residuos (CONSENUR) que también 
gestiona los residuos químicos y biosanita-
rios generados en oficinas de farmacia de la 
Comunidad de Madrid (aproximadamente 
1.800 adheridas a nuestro “Programa integral 
de gestión de residuos”).

Los residuos más generados por nuestra 
organización son, en primer lugar, el papel; 
seguido del plástico y el orgánico. 

En las instalaciones del COFM, los residuos no 
peligrosos generados en mayor proporción 
son los residuos de papel y cartón. Estos son 
depositados en contenedores de recogida 
selectiva y entregados para su adecuada 
gestión y tratamiento.

En 2023 hemos logrado reducir el residuo de 
papel en un 8% concienciando a los empleados 
en la reutilización y con la implantación de 
una política de impresión a doble cara por 
defecto.

Asimismo, llevamos a cabo diversas medidas 
relacionadas con el consumo responsable de 
los recursos, como:

Reducción paulatina de la entrada 
de envases de plástico en el lugar de 
trabajo.

Gestión adecuada de papel y cartón.

Mejora del sistema de reciclaje.

8 . 3

G E S T I Ó N  I N T E G R A L 
D E  L O S  R E S I D U O S

G E N E R A C I Ó N  D E  R E S I D U O S  2 0 2 2  Y  2 0 2 3

GESTIÓN DE RESIDUOS 2020 2021 2022 2023

RESIDUOS URBANOS PARA RECICLADO

PAPEL (T) 0.68 1.38 1,30 1,09

CARTÓN (bolsas) 105 139 122 106

RESIDUOS ORGÁNICOS (bolsas) 159 225 234 261

PLÁSTICO (bolsas) 112 135 154 162

VIDRIO (bolsas) 5 18 10 8
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Los procesos de economía circular más ampliamente utilizados por el COFM son la reutilización 
y reciclado de envases; la valorización de residuos y la reutilización de equipos.

A M B I E N T A L  C O N T R I B U I R  A  L A  P R O T E C C I Ó N  D E L  P L A N E T A

8 . 4

E C O N O M Í A 
C I R C U L A R

GESTIÓN DE RESIDUOS 2020 2021 2022 2023

RESIDUOS PELIGROSOS

Pilas (kg) 2.5 5.5 8,50 7,50

PLÁSTICO CONTAMINADO (kg) 26.5 9.50 4,00 0

VIDRIO CONTAMINADO (kg) 59.5 12.5 5,00 0

SOLUCIONES ACUOSAS (kg) 4.5 4.5 3,50 0

FUNGIBLES INFORMATICOS -TÓNER 
(unidades) 13.5 0 0 0

FUNGIBLES INFORMÁTICOS-TINTA (unidades) 0 98 260 247
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8 . 5

O B J E T I V O S  D E 
M E D I O A M B I E N T E

OBJ-MA-22/01 Proceso Consecución

Disminuir en un 10% el consumo de luz Mantenimiento
Objetivo alcanzado. Consumo de luz 2021: 
202.049 kWh // luz 2022: 175.686 kWh // 

Reducción: 13%

OBJ-MA-22/02 Proceso Consecución

Disminuir un 5% el consumo de agua Mantenimiento Objetivo no alcanzado. Consumo de agua 2021: 
613 m3 // 2022:  723 m3 //Incremento: 18%

OBJ-MA-23/01 Proceso Consecución

Disminuir un 5% el consumo de papel Mantenimiento
Objetivo alcanzado. Consumo 2023: 20 kg/

empleado // consumo 2022: 
21,9 kg/empleado // Reducción: 8%
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R E T O S  P A R A 
E L  F U T U R O
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R E T O S 
P A R A  E L 
F U T U R O

• FORTALECER LAS ALIANZAS ESTRATÉGICAS CON AGENTES CLAVE DEL SECTOR EN 
MATERIA DE SOSTENIBILIDAD.

• SEGUIR AVANZANDO EN TRANSPARENCIA Y GESTIÓN ÉTICA.

• CONSOLIDAR AL COFM COMO REFERENTE EN EL SECTOR EN PRÁCTICAS 
SOSTENIBLES.

• AMPLIAR LA FORMACIÓN EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES 
ACTUALES Y FUTUROS VINCULADOS AL ÁMBITO FARMACÉUTICO.

• AMPLIAR EL CONOCIMIENTO DE LA CULTURA ESG ENTRE LOS EMPLEADOS DEL 
COFM.

• GENERAR VALOR COMPARTIDO CON LA CADENA DE SUMINISTRO.

• SEGUIR CONTRIBUYENDO AL CUMPLIMIENTO DE LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO 
MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS Y A NUESTROS OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLES PRIORITARIOS.

R E T O S



P R O P Ó S I T OG O B E R N A N Z A

S O C I A L
A M B I E N T A L


