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Introduccion

Estimado colegiado, querido colega:

Como dejamos claro durante nuestra campafia y hemos corroborado en nuestros primeros meses al frente del Colegio, la Junta
de Gobierno que presido se present6 a las elecciones el afio pasado con un proyecto de transformacion. Tenemos claro que el
profesional farmacéutico, en sus diferentes ambitos de ejercicio, desempefia un papel critico en la sanidad y la sociedad
modernas. La salud se liga de forma estrecha a la economia, al desarrollo, al bienestar en general de la poblacién. Lo
constatamos con la experiencia dura de la pandemia por la Covid19.

El cuidado de la salud evoluciona y se enfrenta a nuevos desafios. Envejecimiento, cronicidad, dependencia...; el medicamento
gana en relevancia como instrumento primordial; hay que reforzar la prevencién y la educacion para la salud; la eficiencia no es
s6lo un deber, sino una necesidad, puesto que la sanidad demanda cada vez mas recursos. En definitiva, la sanidad ha de salir al
encuentro de los pacientes y de la poblacion general, para anticiparse a la enfermedad y para garantizar un seguimiento a los
pacientes que asegure el control de sus patologias, su calidad de vida y, como se ha dicho, la mejor eficiencia en el uso de los
recursos.

El farmacéutico ha de ser una pieza clave ante estos nuevos retos, parte de la solucion. La transformacion de nuestra profesion,
por consiguiente, no es tanto un deseo como una necesidad, y no sélo con respecto al nivel de los servicios, sino también con el
modo de ofrecer esos servicios. Un ejemplo es la traslacion al ambito digital de la cercania fisica y personalizacion del trabajo del
farmacéutico con los pacientes.

Queremos trabajar con la Administracion, con los representantes politicos, con el resto de profesionales sanitarios y con el
conjunto de la sociedad para definir el marco de actuacion del farmacéutico hoy y en el futuro, y queremos ayudar a nuestros
profesionales a asumir el desafio, acompafiarle y facilitarle los recursos adecuados.

Para hacerlo, la transformacién ha de empezar por el propio Colegio. Necesitamos dotarnos de la estrategia, la estructuray el
modelo de trabajo adecuados para responder con diligencia a estos objetivos indiscutibles.

A ello nos pusimos desde el mismo momento en que tomamos posesion de nuestros cargos. A lo largo de un afio hemos
trabajado en el Plan de Transformacion Estratégica 2022-2025 que ahora tienes en tus manos. Se sustenta en la vision
reformadora que compartimos los miembros de la Junta y el equipo colegial, en una serie de valores irrenunciables -que van
desde la transparencia y la responsabilidad hasta el compromiso con la deontologia, la lealtad institucional, la sostenibilidad y la
vocacion de servicio- y, muy especialmente, en la escucha y la participacion.

A lo largo de meses, hemos hablado con colegiados y con representantes de los grupos de interés de nuestro sector, de
empresas a colegas sanitarios y organizaciones de pacientes, y los resultados de esa escucha han modelado los cimientos del
plan: la definicion de unas lineas estratégicas claras y la adecuacion de la estructura y el modelo de gobernanza del Colegio para
Ilevarlas a término.

No se trata de cambiar por cambiar. Se trata de hacerlo porque es una necesidad y una oportunidad. La transformacién no es
posible sin ti, sin cada uno de los colegiados. Es nuestro propésito liderar la regulacion y desarrollo de la profesion y dar el mas
efectivo y eficiente soporte a los colegiados para la prestacion de servicios farmacéuticos de calidad.

Trabajaremos, lo estamos haciendo ya, para involucrarte mas, para que definamos juntos nuestro futuro y el valor que
deseamos aportar a la sociedad.

Manuel Martinez del Peral Mayor
Presidente del COFM
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Marco

de construccion

del plan

Fase consultiva

En el mes de junio de 2022 la Junta de Gobierno
del COFM pone en marcha un proceso consultivo
orientado a la propiciar la participacién

de todos los Centros de interés del ecosistema
COFM para identificar y asentar las bases

sobre las que construir el Plan de
Transformacion Estratégica 2022-2025.

En este proceso, que se desarrolla durante
aproximadamente dos meses, se realizan una serie
de acciones (entrevistas, cuestionarios, focus group
y talleres...) con trabajadores, directivos, colegiados,
colaboradores y la Junta de Gobierno del COFM.

El objetivo era fomentar una amplia
participacion para escuchar
y trabajar sobre las ideas
y propuestas de todo el entorno
del COFM para obtener el
contenido base sobre el

que sustentar un plan de
transformacion estratégica
de y para todos.
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BLOQUE 01

EMPLEADOS

Entrevistas a directores
y responsables.

Talleres de analisis e ideacion
con empleados COFM.

2%

BLOQUE 02
COLEGIADOS

Encuesta digital a colegiados.

g

Talleres tipo focus group.

(@]
S

BLOQUE 03
COLABORADORES

Entrevistas individuales con
colaboradores estratégicos COFM.

B30

Veridata, Telefonica, Bancofar, Isblink...

(@)

o

BLOQUE 04
JUNTA DE GOBIERNO

Talleres tipo focus group.
Expectativas y retos. Grupos de Interés.

Talleres reflexion y generacion estratégica.
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Principales conclusiones

Las principales conclusiones que se establecen como resultado del proceso
de trabajo con los diferentes grupos de interés se pueden resumir en las siguientes.

IDEAS CONFLUYENTES DE LOS GRUPOS DE INTERES

4 | ESTRATEGIA

1 Plan maestro que establezca prioridades, guie y oriente en todo momento a los distintos grupos de interesados.

Desarrollar la organizacién més efectiva para construir un COFM moderno, productivo y rentable orientado
a prestar los mejores servicios a sus colegiados y a la sociedad.

5 Digitalizacion del COFM y apoyo en el proceso TdX de sus colegiados, empleados y colaboradores.

2 | CULTURAY ORGANIZACION

1 Estructura rentable y sostenible.

5 Organizacion con Valores (éticos, sociales...)

3 | LIDERAZGO

Estilo de gobierno claro, definido y colaborativo (Junta y Equipo de Direccidn).

Impulsary promover las iniciativas y el talento para buscar la excelencia operativa y crear experiencias
y servicios de valor (todos los grupos de interés).

Promover el alineamiento, la unidad y la colaboracion (trabajo en equipo) de los roles con responsabilidad
directa en gestion de equipos y personas.

4 | SISTEMAS DE TRABAJO Y CONTROL DE GESTION

Procedimientos homogéneos, automatizados que potencien la productividad y eficiencia interna/externa del COFM.

Criterios y sistemas de seguimiento y evaluacion (tipo Kpi) que ayuden a medir/cuantificar la rentabilidad
y los resultados de gestion de los proyectos e iniciativas que se ponen en marcha.

Nuevos sistemas de trabajo que promuevan metodologias colaborativas en el impulso,
disefio y gestion de proyectos transversales.

Todas estas conclusiones generan la base desde la que
construir los ejes y cimientos basicos del Plan

de Transformacion Estratégica del COFM 2022-2025.




PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

Nuestro proposito

Ser la organizacion de referencia

en el ambito de la Comunidad de Madrid,
para liderar la regulacién y el desarrollo
de la profesion y para dar el mas efectivo
soporte a sus colegiados en la prestacién
de servicios farmacéuticos de calidad.

» Velar por la satisfaccion de los intereses generales relacionados con el ejercicio de la profesion farmacéutica.

» Lamejora permanente de los niveles cultural, cientifico, econdmico y social de los colegiados,
para lo cual el COFM podrda promover y fomentar toda clase de iniciativas y desarrollar los sistemas
idéneos de prevision y proteccion social.

Proveer servicios que aporten elementos para el éxito de nuestros clientes, que propicie el desarrollo
permanente de nuestra organizacion y de las personas vinculadas y relacionadas con ella.




PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

Los valores que nos sustentan

Los valores y principios del COFM vienen descritos en el Cédigo Etico y de Conducta aprobado
por la Junta de Gobierno del COFM el 8 de junio de 2017.

Para el COFM la transparencia es un mecanismo sobre el que sustenta su actividad
publica, el derecho de acceso a la informacion sobre dicha actividad y el cumplimiento
de las obligaciones de buen gobierno corporativo. Del mismo modo, la transparencia
TRANSPARENCIA se configura como un medio fundamental para el fomento de comportamientos éticos,
para la contratacion de servicios y el seguimiento de los mismos, para la gestion global
de la Corporacion y para la resolucion de cualquier controversia que pudiese perjudicar
los intereses de los colegiados.

Las decisiones tomadas por el COFM deben satisfacer los intereses corporativos

LEALTAD y de los colegiados a los que representa. Esta forma de actuar fomenta la cooperacion
INSTITUCIONAL institucional y da visibilidad a su compromiso con los valores, principios y funciones
que constituyen su razon de ser.

Uno de los objetivos del COFM es procurar la mejora del nivel profesional y cientifico
FORMACION de los farmacéyticos y, paraello, v_ela por su adec_u,ada y con?ir.lua for_magién. o

De esta forma impulsa su excelencia en la prestacion de servicios sanitarios y asistenciales
y facilita su adaptacion a los nuevos y cambiantes entornos sociales y tecnoldgicos.

El Colegio, bien a iniciativa propia, bien en colaboracién con instituciones pablicas

7 o privadas, participa en programas y campafias cuyo objetivo es la promocion de la salud
SALUD PUBLICA 9 . : ) o
y la prevencion de la enfermedad. Para ello realiza una importante labor de divulgacién
y sensibilizacion.

Para el COFM, la sostenibilidad es un valor fundamental y una perspectiva transversal
desde la que planifica su gestion global. La sostenibilidad debe ser entendida

como férmula a través de la que satisfacer las necesidades actuales de la Corporacion
y del personal sujeto al presente cddigo. La sostenibilidad se pone de manifiesto

a través del compromiso del COFM con el crecimiento econdmico, el medio ambiente
y el bienestar social.

SOSTENIBILIDAD

EI COFM se ha construido sobre los principios de solidaridad, cooperacién y trabajo

en equipo. Quienes trabajamos en el Colegio compartimos una misma meta y un mismo
SOLIDARIDAD proyecto global y estamos dispuestos a poner en comdn nuestros logros y dificultades.

El altruismo, la generosidad y el compromiso con quienes mas lo necesitan son rasgos

esenciales de la actividad diaria del Colegio.
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Para el COFM responsabilidad es anticipacion, es hacerse cargo de las consecuencias
RESPONSABILIDAD de nuestras accionesy decmones’, es saber responder a las expectativas Ieg|t|m§§
del personal sujeto al presente cédigo, dando cuenta de los compromisos adquiridos
més alla de lo estipulado en el marco juridico vigente.

Constituye una funcion esencial del COFM la ordenacion, en el marco

de sus competencias, y conforme a lo establecido en la legislacion vigente,

del ejercicio de la profesion en todos sus dmbitos y modalidades, velando por ello
por el cumplimiento del Codigo Deontoldgico (conjunto de principios y reglas éticas
que guian el desarrollo de la profesion farmacéutica) y vigilando potenciales
desviaciones del mismo, con el fin de corregirlas e impedir su repeticion.

DEONTOLOGIA

Las actividades desarrolladas por el COFM se sustentan en el principio del didlogo
DIALOGO fluido y permanente, con la finalidad de mejorar su relacién con los distintos grupos
PERMANENTE de interés. Toda comunicacion desarrollada por el COFM se rige por los principios
de transparencia, veracidad y respeto.

El comportamiento de las personas sujetas al presente cddigo debe basarse

en criterios de ética -personal y profesional- y de responsabilidad. Por ello, el Colegio
ETICA vela por que en todo momento estas personas actien de forma adecuada, diligente
y honesta para que la imagen e informacidn que se proyecte sea precisa, objetiva,
completa, inmediata y veraz.

La mision del Colegio es ordenar el ejercicio de la profesion farmacéutica y representarla,
defender los derechos e intereses profesionales de los colegiados e impulsar una correcta
prestacion de los servicios farmacéuticos. Para ello el COFM estd abierto a cualquier
sugerencia o propuesta procedente tanto de colegiados como de pacientes y usuarios

de sus servicios, a fin de adaptarse a sus necesidades en el marco de sus competencias.

VOCACION EN
SERVICIO

Los nueva Junta de Gobierno mantiene el compromiso con
los valores de COFM y plantea, mediante la iniciativa 9 de su Plan de
Transformacion Estratégica, un desarrollo, actualizacion y

operativizacion de estos valores y codigo ético mediante la puesta en
marcha de sus politicas y planes de ESG, Compliance, Calidad y
Objetivos de Desarrollo Sostenible del COFM.

09
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Plan de

Transformacion
Estratégica

i I I El contenido del plan se sustenta en cuatro ejes estratégicos
EJ e s y 9 b.J et IVO s que engloban el conjunto de los objetivos e iniciativas
estrategicos

de transformacioén y desarrollo organizacional del COFM
para el periodo 2022-2025.

EJE ESTRATEGICO 1: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE VALOR Y NUEVOS SERVICIOS

Incrementar el nimero de colegiados

en todas las modalidades (% en funcion
de la segmentacion) y la rentabilidad

de los servicios ofrecidos mediante una
propuesta de valor integral que potencie
el rol del farmaceditico en la sociedad

y una mayor participacién en el COFM.

Liderar la estrategia de digitalizacion interna
y externa para maximizar la eficiencia
yla rentabilidad de los servicos

y aportaciones del COFM a sus
colegiados, la industria y la sociedad.

Construir la propuesta de valor
competitivay mejorar la rentabilidad
de la Sociedad COFM31 mediante

la definicion y puesta en marcha

de un nuevo plan de negocio vinculado
alanueva estrategia del COFM.

Creary liderar un marco global de alianzas

y colaboraciones en el ecosistema

del COFM que posibilite el desarrollo

de los proyectos y actuaciones necesarias
para su transformacién y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

INICIATIVAS Y PROYECTOS

Construccion de una Propuesta de Valor y Servicios COFM que contemple al conjunto
de los colegiados.

Definicién de las lineas de posicionamiento del COFM en su defensa de los derechos
y competencias del rol farmacéutico.

Plan de comunicaci6n externa para el posicionamiento de la profesion, difusion de los
servicios y acercamiento al colegiado y la sociedad.

Plan para el incremento de la colegiacion y el engagement: mejorar la participacion
e implicacion de los colegiados en el COFM.

INICIATIVAS Y PROYECTOS

Plan de Digitalizacién del COFM y apoyo en el proceso TdX de sus colegiados, empleados
y colaboradores (Incluye automatizacién de procesos - tareas y protocolos de trabajos
eficientes digitales. Sistemas de Gestion en RED de la Informacién. Creacion de bases

de datos dgiles y compartidas. Repositorio de documentacidn tnico.

INICIATIVAS Y PROYECTOS

Plan estratégico y de negocio encaminado a potenciar los resultados y servicios COFM31.

INICIATIVAS Y PROYECTOS

Plan de liderazgo para el establecimiento de alianzas y colaboraciones con proveedores,
instituciones y organizaciones que impulsen los objetivos y Servicios del COFM.
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EJE ESTRATEGICO 2: NUEVA CULTURA Y MODELO ORGANIZATIVO

Disefiar un modelo organizativo INICIATIVAS Y PROYECTOS

moderno, agil y sostenible que garantice
una respuesta eficaz y eficiente a la nueva
propuesta de valor que la organizacion
quiere hacer llegar a empleados,
colegiados, colaboradores y sociedad.

® Definir la nueva organizacion del COFM (nuevos criterios). Disefio del contenido
de las diferentes dreas de trabajo. Manual de funciones y dreas de responsabilidad
actualizado a las necesidades del COFM. (Incluye en su fase previa: inventario de capital
humano con valoracion de puestos y andlisis de cargas de trabajo).

Creary promover una cultura INICIATIVAS Y PROYECTOS
con alma que demuestre en la practica
diaria valores acordes de servicio

al colegiado, la promocion de la salud,
la transparencia, la sostenibilidad

y el compromiso social del farmacéutico
con los ciudadanos.

® Definicion de la nueva cultura y valores COFM. Establecer normas de comportamiento
y cdigo ético (Incluye politicas de RSC, Calidad y Objetivos de Desarrollo Sostenible
0DS COFM 2030).

11
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EJE ESTRATEGICO 3: SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DEL CAMBIO

Crear los sistemas, canales y modelos internos INICIATIVAS Y PROYECTOS

de comunicacién y relacién de equipo humano o . " L . o

del COFM para asegurar el alineamiento, e Plan dg comunicacién interna que facilite el conpammnto, Ia.ges.tlon.de la |nformaC|on -
la coordinacién y la generacion de sinergfas y eI.al!neqr,nlento er!t're empleados. Incluye el disefio de los C|rcy|t0§’|nternos de integracion,
enla gestion, promoviendo a productividad, socializacion y relaaon’con el emp[eado para promover su motivacién y engagement
lamotivaciény el mejor servicio al colegiado. con el COFM (onboarding, networking, cambios/transiciones de puestos,...)

Disefiar e implantar un modelo de valoracién INICIATIVAS Y PROYECTOS

objetiva del desempefio de los colaboradores L . » . . L

orientada a apoyar su desarrollo profesional ® Definicion de un sistema de evaluacion del desempefio asociado a objetivos/OKR.

y a obtener informacion relevante de su trabajo
para garantizar su mejor rendimiento.

Poner en marcha planes y actuaciones INICIATIVAS Y PROYECTOS

motivadoras orientadas a mejorar las capacidades

de los profesionales y a promovery desarrollar © Disefio de los sistemas y planes formacién, promocién y desarrollo

el talento interno en la organizacion. dela carrera profesional (Talento).

Confeccién de una politica retributiva global

competitiva en mercado, que promueva INICIATIVAS Y PROYECTOS

la motivacién y la asuncion de responsabilidades © Disefio de un modelo retributivo y de incentivos adaptado a responsabilidades
y retos de los colaboradores, a partir y méritos de los empleados.

del desempefio destacado de su rol
y la consecucidn de objetivos y méritos.

Disefiar cuadros e indicadores de medida (KPI) INICIATIVAS Y PROYECTOS

asociados a los servicios/proyectos para medir g o B .

y hacer seguimiento de forma precisa @ Elaboracion de los cuadros de mando para el seguimiento y control util y efectivo
de los resultados obtenidos para la toma de la rentabilidad de los servicios y proyectos que se prestan/desarrollan.

de decisiones de gestion.
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EJE ESTRATEGICO 4: MODELO DE GOBIERNO Y LIDERAZGO

Creary poner en marcha los 6rganos INICIATIVAS Y PROYECTOS
de Gobierno en las diferentes escalas

y jerarquias del COFM, estableciendo

las competencias, funciones y dreas

de responsabilidad, asf como los criterios
y normas basicas de gestion y relacién

@ Definicion del Modelo de Gobierno COFM (Junta-Equipo Direccién-Empleados).

entre 6rganos y equipos.

Disefio de las claves del nuevo modelo INICIATIVAS Y PROYECTOS

de gestion QIreaiva, c.reacién. @ Plan de transformacion del modelo de gestion directiva (rol de lider) desde un modelo
de las condiciones y sistemas internos, basado en el desarrollo profesional de equipos y personas: Leadership COFM.

asi como proceso de alineamiento,
formacién y entrenamiento de los lideres
y responsables de equipo en el nuevo
modelo/metodologfa.

Incrementar las capacidades de los

drganos de gobierno para garantizar el INICIATIVAS Y PROYECTOS

alineamientoy e/ saber, saber hacer, © Alineamiento de la Junta de Gobierno y su equipo de gestion. Desarrollar un plan de mejora
saber ser en la gestion y seguimiento del global de las competencias y capacidades del equipo de gobierno, para conseguir un grupo
plan de transformaciény en el cohesionado que lidere el plan de transformacién del COFM.

desempeiio del rol cotidiano.
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Mapa de Iniciativas

EJE1

ESTRATEGIA
Propuesta Plan de Protocolos de Automatizacion Sistemas
devalory digitalizacién trabajo para la de procesos de gestion
servicios eficiencia y tareas en RED
Plan Plan de Lineas Plan .
colegiacidny comunicacion defensa rol estratégico colgll;grr];?:iso);es
engagement externa farmacéutico COFM31

EJE 2

CULTURA Y ORGANIZACION

O 51 9

Actualizacion

Valores,
Nueva d\faf:rgscti%;y normas c6digo
organizacion cargas ético ESG y
de trabajo sostenibilidad

EJE3

SISTEMAS DE CAMBIO

10 © D 12/ 13 14

. ; Sistemas Cuadro
Plan de Circuitos Sistema de formacién Modelo de mando
comunicacion de relacion e\(ljaluaaonNdeI promociéﬁ retributivo e de proyectos
interna empleados esempefio y desarrollo incentivos y servicios

EJE4

LIDERAZGO
L, iy Alineamiento
Definicion Transformacion :
del modelo céel modelo JuntaEgﬁ?r;grno
de gobierno e gestion >
8 dirgectiva e Gestion
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Descripcion general de iniciativas

EJE ESTRATEGICO 1:
DESARROLLO DE PROPUESTA DE VALOR Y NUEVOS SERVICIOS

Nombre de la Iniciativa:
Construccion de una propuesta de valor y servicios del COFM que contemple al conjunto de los colegiados

Mentor Junta:
Pablo Barral Lozano

Descripcion del alcance del proyecto:

Desarrollar un proceso de andlisis de los servicios que actualmente el COFM presta al colegiado, resaltando aquellos que aportan valor real e identificando
las principales carencias y dreas de mejora, para desarrollar una propuesta de valor que permita cubrir el espectro global de necesidades de los colegiados
tanto en las oficinas de farmacia como en el resto de los segmentos y disciplinas de la profesién farmacéutica (hospitalaria, industrial, etc.) ...

Planificacion de las iniciativas. Objetivos:
> 1. Conocer las dreas de mejora de los servicios que actualmente se prestan a los colegiados.
> 2. ldentificar el déficit en dreas de servicio que el colegio presta a los colegiados que no pertenecen a oficina de farmacia.

7. Establecer un proceso de seguimiento y evaluacion continua de los diferentes servicios que nos permita evaluar el impacto
en el nivel de satisfaccion de los colegiados.
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Nombre de la Iniciativa:

Definicion de las lineas de posicionamiento del COFM en su defensa de los derechos y competencias del rol farmacéutico

Mentor Junta:
José Manuel Becerra Villamor / Maria del Carmen Magro Horcajada

Descripcion del alcance del proyecto:

Desarrollar un proceso de trabajo encaminado al reconocimiento del rol del farmacéutico en la sociedad y su figura como agente sanitario

con competencias propias, definidas de forma clara e inequivoca e integrada en el sistema sanitario general. Defendiendo los derechos del colectivo
e impidiendo la invasion de competencias e intrusismo profesional. Elaborando para ello acuerdos con las administraciones pdblicas y privadas
que nos permitan desarrollar sinergias en el ejercicio de la profesion.

Planificacion de las iniciativas. Objetivos:

> 1. Mejorar laimagen actual del colectivo farmacéutico en la sociedad, poniendo en valor su vocacién de servicio y compromiso.

> 3. Establecer acuerdos con los diferentes drganos gestores de las administraciones pblicas y organizaciones privadas para promover
y proteger el rol farmacéutico.
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5. Desarrollar acuerdos y procesos de trabajo comunes con otros colegios y entidades sanitarias, desarrollando protocolos
de trabajo coordinados y eficaces.

v

6. Posicionar al colectivo como agente sanitario implicado en la red de atencién primaria con capacidades y responsabilidades especificas.

v
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PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

Nombre de la Iniciativa:

Plan de comunicacion externa para el posicionamiento de la profesion, difusion de los servicios y acercamiento al colegiado y la sociedad

Mentor Junta:
Elena Manso Salinas

Descripcion del alcance del proyecto:
Desarrollo de las acciones necesarias, dentro de un plan de comunicacion estratégico y estructurado, para acercar al conjunto de la sociedad
y de las diferentes entidades con las que colabora al COFM la imagen, los valores y el compromiso social que tiene el colectivo farmacéutico.

Planificacion de las iniciativas. Objetivos:

> 1. Acercar laimagen del colectivo a la sociedad dando visibilidad a la vocacién de servicio y compromiso.

7. Atraer a la farmacia el interés de estudiantes y jovenes profesionales sobre la base de una carrera profesional atractiva y el alto
valor sanitario y social que se aporta a la poblacién.

vV v vy v VY

Nombre de la Iniciativa:

Plan para el incremento de la colegiacion y el engagement: Mejorar la participacion e implicacion de los colegiados en el COFM

Mentor Junta:
Cecilia Cueto-Felgueroso Ojeda

Descripcidn del alcance del proyecto:

Elaborar un plan de accién encaminado a la fidelizacién de los colegiados existentes y a la captacién de nuevos, desarrollando actividades
que promuevan la adhesion y que hagan llegar al conjunto del colectivo las ventajas reales de pertenecer al COFM, siendo este un referente
de la profesion y el lider del conjunto de farmacéuticos madrilefios.

Planificacion de las iniciativas. Objetivos:

» 1. Fidelizar al conjunto de colegiados actuales y promover una participacion mas activa en el colegio.

» 2. Incrementar la incorporacion de nuevos licenciados al colegio, asi como de farmacéuticos en ejercicio y no colegiados.

» 8. Crear espacios de encuentro sociales/lidicos que potencien y mejoren las relaciones entre los colegiados.
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PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

Nombre de la Iniciativa:

Plan de Digitalizacion del COFM y apoyo en la transformacidn digital de sus colegiados, empleados y colaboradores

Mentor Junta:
Ignacio Padrino Herrera / M? Soledad Santiso Martinez

Descripcion del alcance del proyecto:

Iniciar un proceso global de transformacion digital en el COFM con el objetivo de, por un lado, contribuir a la mejora de la rentabilidad y la eficiencia
de los procesos y servicios que se desarrollan y, por otro, ampliar el portfolio-oferta de servicios de valor hacia empleados, colegiados y sociedad
(pacientes/ciudadanos). Este proyecto implica el liderazgo y el apoyo decidido del proceso de transformacién digital de todo el ecosistema del COFM
como herramienta fundamental de cambio, mejora de la comunicacién y relaciones con los interesados y con la industria y maximizacién

de los resultados/rentabilidad de la actividad del colegio profesional.

Planificacion de las iniciativas. Objetivos:

» FASE 1: DIGITALIZACION DEL COFM » FASE 2: APOYO AL PROCESO DE
DIGITALIZACION DEL COLEGIADO

> FASE 3: DIGITALIZACION DE
PROCESOS/SERVICIOS QUE APORTEN
VALOR A PACIENTES-CIUDADANOS

1. Utilizar nuevos canales y herramientas
digitales para mejorar la comunicacién,
la relacién y la percepcion que tiene
el paciente-ciudadano-sociedad del COFM
y de la profesion/rol farmacéutico.

1. Crear un cultura digital orientada a la
eficiencia y la maximizacion de los resultados
sobre la base de un servicio adaptado
de calidad y alto valor.

1. Utilizar nuevos canales y herramientas
digitales para mejorar la comunicacién,
|a relacion e implicacién de colegiado
con el COFM e incrementar el sentimiento

2. Mejorar los procesos internos/externos de pertenenciay el engagement

para incrementar la eficiencia y los resultados
de gestion y de los servicios actuales
que se prestan en el COFM.

2. Ofrecer soluciones de digitalizacion para
mejorar la eficiencia, calidad y satisfaccion de

2. Estudiar soluciones de digitalizacion para
los servicios que presta el COFM al colegiado.

mejorar la eficiencia, calidad y satisfaccion
de los servicios que prestamos

en colaboracién con otras instituciones

o administraciones de salud al
ciudadano/paciente.

Apoyo y capacitacion del equipo humano
del COFM en la adquisicion de cultura
y competencia digital.

3. Apoyar al colegiado en su proceso de
digitalizacién para hacer mas eficaz y eficiente

. e su rendimiento y resultados profesionales.
3. Utilizar el proceso de digitalizacién de la

institucion para la ideacion y desarrollo de
nuevos servicios y soluciones que se adecuen
alas necesidades de los colegiados

y/0 colaboradores e incrementen su negocio.

Nombre de la Iniciativa:

Plan Estratégico y de Negocio encaminado a potenciar los resultados y servicios COFM31

Mentor Junta:
Luis Panadero Carlavilla

Descripcion del alcance del proyecto:

Realizar un andlisis inicial del momento actual de la Sociedad, para identificar dmbitos de mejora y desarrollar un plan de crecimiento de la cifra
de negocio de la Compafifa 2023, incrementado el volumen de negocio y los margenes de rentabilidad a través de acciones de redefinicién

de servicios, captacion de clientes y reestructuracion de la organizacion.

Objetivos:

» 1. Analizar los resultados actuales de la compaiiia, identificando la situacién econémica y el posicionamiento de la organizacién en el sector.

» 2. Conocer la competencia directa y la capacidad de penetracién de mercado para COFM31.

6. Desarrollar un proceso global de capacitacién del equipo existente y de las incorporaciones para afrontar la nueva gama de servicios
y aportar mejoras en los existentes.
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9. Disefiar un plan de seguimiento y evaluacién de resultados.



PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

Nombre de la Iniciativa:

Plan de liderazgo para el establecimiento de alianzas y colaboraciones con proveedores, instituciones y organizaciones

Mentor Junta:
Oscar Lopez Moreno

Descripcion del alcance del proyecto:

Realizar un proceso de trabajo con entidades de diferentes dmbitos profesionales que facilite al colegio el establecimiento de acuerdos de colaboracién
alargo plazo que permitan el alineamiento con su estrategia de transformacin y el fortalecimiento de la posicion global del COFM para producir sinergias
corporativas que le ayuden al cumplimiento de sus objetivos, constituyéndose como un colegio transparente, moderno e innovador, referente del resto
de colegios oficiales del sector.

Objetivos:

> 1. Analizar las necesidades de colaboracién primarias del colegio para desarrollar las iniciativas estratégicas 2023-2025.

5. Establecer acuerdos estables de trabajo en el medio largo plazo y desarrollar mecanismos de seguimiento y evaluacién de resultados.

vV v vy

Nombre de la Iniciativa:

Definir la nueva organizacién del COFM. Disefio del contenido de las dreas de trabajo.
Manual de funciones y dreas de responsabilidad actualizado a las necesidades del COFM

Mentor Junta:
Marta de Zarandieta Romero

Descripcion del alcance del proyecto:

Definiry clarificar el modelo organizativo y el organigrama global del COFM, estableciendo un esquema de funcionamiento que permita
a la organizacién desarrollar su cometido de forma agil y eficaz, incrementando la satisfaccion del colectivo, su adhesién y sentimiento
de pertenencia al COFM. Este objetivo se pretende desarrollar desde una profunda redefinicion de las diferentes dreas y servicios

y una valoracion de los puestos y posicion actuales.

Planificacion de las iniciativas. Objetivos:

» 1. Realizar un inventario del capital humano de la compafiia por area/posicién.

> 2. ldentificar las competencias profesionales de los equipos de trabajo de la compafiia de cara a poder aprovechar el talento
y optimizar el funcionamiento del COFM.

7. Establecer mecanismos y sistemas de comunicacién y coordinacion transparentesy que potencien el trabajo y la colaboracién en todos
los departamentos del COFM para proporcionar el mejor servicio a los colegiados.
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PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

EJE ESTRATEGICO 2: .
NUEVA CULTURA Y ORGANIZACION

Nombre de la Iniciativa:
Definicion de la nueva cultura y valores COFM. Establecer normas de comportamiento y cadigo ético
Politicas ESG, Calidad y Sostenibilidad

Mentor Junta:
Esther Calvo de Mora Alvarez / Alicia Moro Valverde

Descripcion del alcance del proyecto:

Definir los nuevos valores sobre los que el COFM pretende desarrollar toda su estrategia de transformacién, evolucion y cambio. El objetivo es el de crear

una cultura con alma que conecte a las personas con valores, normas de comportamiento y con un sélido c6digo ético, para fortalecer la identidad de los rasgos
de lainstitucion y facilitar el alineamiento, la integracién y el desarrollo de los colaboradores, tanto actuales como futuros, mediante la creacién de una propuesta
de valor sustentada en la participacion (Colegio de Todos), la transparencia, la calidad, la Responsabilidad Social Corporativa y la sostenibilidad.

Planificacion de las iniciativas. Objetivos:

» 1. Definir los elementos principales de la nueva Cultura COFM para generar una propuesta de valor ilusionante, coherente y comprometida
con los diferentes grupos interesados hacia el plan de transformacién estratégico.

> 2. Promovery divulgar los valores del COFM que inspiren en empleados, colaboradores y colegiados la movilizacion hacia el proceso
de trasformacion y mejora de la Institucion y del rol profesional.

> 3. Disefiar e implantar los planes que permitan el cumplimiento de los compromisos en el incremento y la mejora de la participacion,
la transparencia, la calidad, la ESG y |a sostenibilidad del COFM.

Nombre de la Iniciativa:

Plan de comunicacion y socializacion interna que facilite el conocimiento, la gestion de la informacion
y el alineamiento entre empleados

Mentor Junta:
Carmen Mijimolle Cuadrado

Descripcion del alcance del proyecto:

Disefiar y establecer un plan de comunicacién interna mediante la definicion de contenidos, canales y herramientas que nos permitan generar un
proceso estructurado de comunicacion ascendente y descendente, orientado a una mejora global en los procesos de alineamiento, identificacion,
relacion, comunicacion y desarrollo de los empleados con la institucién, con el objeto de incrementar su motivacion, su rendimiento y el mejor servicio
al colegiado. Este plan incluye la confeccién de aquellos itinerarios y mecanismos de integracién y socializacién de personas y equipos para mejorar la
identificacion con el proyecto del COFM, la coordinacion interna y las sinergias entre dreas/proyectos /personas.

Objetivos:

» 1. Analizar la situacién actual a nivel de sistemas, actuaciones e iniciativas de comunicacién interna en la compafiia y determinacion de las éreas de mejora.

> 2.0btener informacion relevante para disefiar una propuesta que permita articular un plan de comunicacién e integracién interna
que responda a los objetivos y necesidades del COFM.

3. Disefiar un plan de comunicacion interna adaptado a las necesidades y retos del COFM para garantizar el alineamiento y coordinacion
de su equipo humano.

v

» 4.Poner en marcha las primeras actuaciones de lanzamiento para dar a conocer la propuesta y maximizar el impacto del plan en el dia a dia
con acciones de impacto.

5. Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacion que permita ajustar la planificacion y ajustes necesarios en funcién de las necesidades
y demandas especificas planteadas por los empleados y lideres de comunicacion.

\4

19



PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

EJE ESTRATEGICO 3:
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DEL CAMBIO

Nombre de la Iniciativa:
Definicion de un sistema de evaluacion del desempefio asociado a objetivos (OKR)

Mentor Junta:
Alicia Herrero Ambrosio

Descripcion del alcance del proyecto:

El proyecto consiste en disefiar y poner marcha un sistema de valoracion del desempefio orientado al desarrollo y la mejora de los equipos profesionales
del COFM. Para ello, es necesario establecer los pardmetros basicos y criterios objetivos (OKR) desde los cuales poder articular un modelo de gestién

del desempefio y el rendimiento que ofrezca un marco de trabajo simple, agil y personalizado que permita a los lideres y managers de equipo realizar
las tareas de supervision, desarrollo y seguimiento del desempefio/rendimiento de sus colaboradores de una forma objetiva y profesional. Acorde a la
definicion de los OKR de desempefio y rendimiento asociados a cada posicion, es preciso crear, como parte de la iniciativa, el soporte metodolégico

y tecnoldgico que haga posible generar una solucién efectiva y real para promover un modelo de gestion orientado a la toma de decisiones en el dambito
de los recursos humanos para maximizar el rendimiento y mejorar el servicio que los profesionales realizan en el ejercicio de su trabajo.

Objetivos:

» 1. Definir un sistema de gestién de OKR de desempefio y rendimiento ajustado a posiciones, y en consonancia con los nuevos elementos
organizacionales promovidos por el COFM (cultura, valores, modelo organizativo, nueva descripcion de puestos...) orientado al desarrollo
y mejora de los equipos.

> 2. Disefiar el marco de gestion necesario para ofrecer soporte al modelo de gestién de desempefio y rendimiento asociados a OKR
con el objetivo de conseguir equipos y profesionales més preparados y motivados con los objetivos y retos del COFM.

Nombre de la Iniciativa:

Disefio de los sistemas y planes de formacidn, promocion y desarrollo de carrera profesional (Gestion del Talento)

Mentor Junta:
Rosa Virto Garcia

Descripcion del alcance del proyecto:

El proyecto pretende poner en marcha un conjunto de iniciativas, planes y acciones encaminadas a identificar, potenciar, desarrollar y fidelizar el
talento existente en el equipo del COFM (tanto el identificado como el emergente) con el objetivo de emprender procesos estructurados que
incrementen el potencial y el compromiso de los colaboradores con la institucién. Las medidas comprenden acciones con diferentes objetivos en
funcién de las necesidades de la compafiia y las capacidades, expectativas y motivaciones de los empleados (formacién y desarrollo, carrera,
sucesion...). El fin dltimo es el de disponer del mejor talento para brindar el mejor servicio a nuestros colegiados.

Objetivos:

> 1. Descubrir e identificar el talento en la organizacién sobre el que realizar planes y acciones de desarrollo y fidelizacidn, asi como el mapeo
y disefio de los itinerarios y acciones necesarias para conciliar los intereses de la empresa y su talento mds operacional-tactico-estratégico.

> 2. Realizar el proceso de implantacion y seguimiento de los planes e iniciativas para garantizar la adaptacion y el maximo resultado
de los itinerarios de desarrollo, carrera y formacién planteados.

> 3. Apoyar las transiciones en los procesos de acompafiamiento y en el lanzamiento de nuevos roles, cargos y posiciones.
Evaluacidn del proceso y resultados.
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PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

Nombre de la Iniciativa:

Disefio de un modelo retributivo y de incentivos adaptado a responsabilidades y méritos de los empleados

Mentor Junta:
Antonio Galvez Fernandez

Descripcion del alcance del proyecto:

Determinar la politica retributiva del COFM (atendiendo a conceptos salariales fijos, variables y/o incentivos, asi como otros elementos y beneficios
sociales) bajo criterios equitativos y objetivos que se encuentren directamente referenciados al mercado, a las franjas por posiciones y roles internos

y a la consecucion de objetivos de productividad y méritos de los profesionales en el ejercicio de su trabajo. El disefio del modelo debe estar sustentado
bajo un mandato claro de sostenibilidad de la estructura de costes del personal de COFMy de la eficiencia y rentabilidad del modelo retributivo planteado.

Objetivos:

» 1. Analizar la situacion actual del modelo retributivo del COFM de cara a obtener informacidn relevante para disefiar un nuevo modelo global
de retribucion e incentivos bajo criterios de sostenibilidad, equidad y objetividad en la valoracién de los logros y objetivos profesionales.

» 2. Disefiar y comunicar la nueva politica retributiva integral del COFM, efectuando las negociaciones y los procesos de alineamiento
necesarios para conseguir un modelo que permita homogeneizar jerarquias-roles y medir e incentivar de manera objetiva las aportaciones
de los colaboradores.

Nombre de la Iniciativa:

Elaboracion de los cuadros de mando para el seguimiento y control de la rentabilidad de los servicios y proyectos del COFM

Mentor Junta:
Luis Panadero Carlavilla / Marta de Zarandieta Romero

Descripcion del alcance del proyecto:

La presente iniciativa viene a responder a la necesidad de tener informacién-datos relevantes y dtiles para realizar una gestion 6ptima

de los proyectos y servicios del COFM, de forma que se puedan tomar decisiones que maximicen los resultados y la rentabilidad de las iniciativas
y lineas de servicio de la organizacién. Se trata de establecer un cuadro de mando que permita a los lideres, responsables y managers realizar
un seguimiento y una evaluacion centrada en datos objetivos de consecucidn para adoptar las medidas oportunas (aceleracion, reorientacion,
cancelacion...) para garantizar una gestién consecuente y exitosa.

Objetivos:

» 1. Disefio de un cuadro de mando ajustado a las necesidades de control y medicién de los proyectos y sevicios del COFM,
que permita la obtencidn de informacién/datos reales y fiables (en tiempo y forma) para facilitar el proceso de toma de decisiones.

2. Formar a responsables de servicio y lideres de proyecto en las metodologias de control y seguimiento de los Kpi para poder dirigir
los resultados de gestion de una forma eficaz y eficiente.
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PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

EJE ESTRATEGICO 4:
MODELO DE GOBIERNO Y LIDERAZGO

Nombre de la Iniciativa:
Definicién del modelo de gobierno del COFM

Mentor Junta:
Carlos Enrique Mufioz Sanz

Descripcion del alcance del proyecto:

Desarrollar un nuevo modelo de gobierno que facilite el alineamiento y la gestion del Colegio, estableciendo los diferentes niveles para la toma

de decisiones y definiendo las interacciones entre los drganos y niveles de gestion (estratégico, tactico y operativo). Es preciso definir las funciones
y responsabilidades de cada drgano de gestidn, estableciendo los criterios y principios basicos de funcionamiento, relacién y decisién.

Objetivos:

» 1. Disefiar un modelo de gobierno eficaz y agil que permita una interaccion alineada y sinérgica entre los diferentes niveles de gestion
(Junta Gobierno, Comité de Direccién, Equipo directivo).

> 2. Definir los diferentes érganos y mecanismos de gestion clarificando las funciones, responsabilidades y capacidad para tomar decisiones
de cada uno de ellos.

» 3. Crear una sistematica de trabajo e interaccién basada en la comunicacién transparente y la coordinacion eficaz entre los diferentes
colectivos intervinientes.

5. Desarrollar mecanismos de trabajo eficaces para coordinar la gestion del colegio de forma unificada y alineada en todas sus estructuras.

Nombre de la Iniciativa:

Plan de transformacion del modelo de gestion directiva (rol de lider) desde un modelo basado
en el desarrollo profesional: Leadership COFM

Mentor Junta:
Beatriz Collado Pérez

Descripcion del alcance del proyecto:

Se trata de un proyecto clave para el cambio en el modelo de gestion que quiere implantar el COFM. La iniciativa de transformacién pretende
impulsar y mejorar las capacidades de lideres y mandos medios en relacién con la gestién de sus equipos, proporcionandoles modelos, metodologias,
herramientas y conocimientos especificos que posibiliten el desarrollo de sus capacidades para promover la gestion exitosa de sus colaboradores
(desempefio y rendimiento). En definitiva, el objetivo es conseguir un equipo de lideres orientados al desarrollo y la mejora de sus equipos, alineado
con el nuevo modelo de gesti6n directiva.

Objetivos:

> 1. Disefiar las claves del nuevo rol de lider, asi como trabajar en la creacién de las condiciones organizacionales para que la transformacion
de la funcién directiva esté alineada con el modelo de gestién deseado.

»  “Unanueva vision del lider para promover el cambio en el liderazgo que queremos”.

2. Implantar, de forma sistematica y gradual, el programa de transformacién del rol, con especial apoyo a la transferencia de las nuevas
> précticas a las situaciones de gestion cotidianas.
“El nuevo lider influye, desarrollay trabaja transformando desde las acciones del dia a dia”.

3. Efectuar un seguimiento de la integracion de las nuevas prdcticas y creacion de los espacios y condiciones de trabajo para el desempefio del
rol, tanto con el equipo de lideres actual como en las nuevas incorporaciones.

“Crear un ecosistema de liderazgo orientado al reconocimiento de las nuevas practicas y exigencias del rol”.
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PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

Nombre de la Iniciativa:

Alineamiento de la Junta de Gobierno y su Equipo de gestion

Mentor Junta:
Raquel Aguado Benito

Descripcion del alcance del proyecto:

Alinear ala Junta y al equipo de gestion del COFM en torno al proyecto de cambio y las lineas de accién necesarias para cumplir con los objetivos del mismo,
potenciando la participacion en base a los diferentes roles existentes. Se desarrollaré para ello un plan de mejora global de las competencias y capacidades del
equipo de gobierno, para conseguir un grupo alineado y cohesionado que lidere el plan de transformacion estratégico del COFM.

Planificacion de las iniciativas. Objetivos:

> 1. Potenciar el conocimiento y las relaciones positivas entre los diferentes componentes del equipo de gobierno.

» 3. Transmitir a los colegiados, empleados y colaboradores seguridad, coordinacién y transparencia.

8. Desarrollar habilidades, capacidades y competencias para el desarrollo global de su cometido y rol profesional.
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PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

Hoja de ruta general
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PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

Oficina de Proyectos

El Colegio debe seguir trabajando con eficacia en el dia a dia para garantizar

el mejor servicio posible a sus colegiados.

Para ello, gran parte de los recursos y personal

de la Institucion se debe centrar en el presente
(trabajo actual) y otra parte debe empezar a trabajar
en los retos del futuro para que el cambio

que todos deseamos se convierta en una realidad.

Por esta razén, la Junta de Gobierno ha puesto

en marcha la Oficina de Proyectos.

Este mecanismo pretende impulsar, hacer visible
y poner foco en la direccion, implantacion

y seguimiento de las iniciativas y proyectos

del plan de transformacién estratégica que hemos
presentado para garantizar que /as cosas pasen.

Cumplimiento, proteccion,
control, orientacion a resultados.

PRESENTE

Asegurar
el ABC del

negocio
de hoy

FUTURO

Asegurar la
implantacion
de iniciativas
de cambio

Capacidad relacional y conciencia
de uno mismo y del sistema
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PLAN DE TRANSFORMACION ESTRATEGICA 2022-2025

Su composicion y su funcionamiento se explica con mas detalle en el siguiente cuadro resumen:

Oficina de gestidn
de Proyectos

Direccion General

Mentores
de Proyecto (Junta)

Lideres de Proyecto

Equipo High (Direccién
Plan de Transformacion)

Cualquier colegiado puede visitarnos

en la 6° planta del COFM o ponerse en contacto
con nosotros en oficina.planestrategico@cofm.es
para conocer la evolucion o el punto

en el que se encuentra cualquiera de las iniciativas.

Seguimiento
y estatus mensual

Diseio y desarrollo del
mandato/ Briefing de la Junta

Montaje de los equipos
de trabajo por proyectos

Ejecucion de actuaciones
conforme plan de accién

Seguimiento y evaluacién
de proyectos segun KPI

Comunicacién, ajustes
y avances mensuales

lgualmente, si estas interesado en participar en alguno de los
proyectos puedes contactar con nosotros. Ya sabes: cuantos

mas seamos, mejor!!




Objetivos, organizacion, personas

Un Colegio de referencia. Un Colegio lider, dtil, eficaz y eficiente. Un Colegio transparente y participativo.

El mandato de laJunta de Gobierno es claro. Quiere una profesion farmacéutica cada vez mas relevante, mejor preparada
para responder a los desafios que tiene por delante y que aporte ain més valor sanitario y social a la poblacién madrilefia.

Y para eso hace falta un Colegio distinto, capaz de liderar esa transformacion sobre la base de la escucha y la implicacion de los
colegiados, de la responsabilidad, la utilidad, la transparencia y la eficiencia. Los farmacéuticos, en sus diferentes ambitos de
ejercicio, son parte de la solucién a los retos en salud de nuestra sociedad, y el Colegio debe ser el espacio donde se debatan
esas soluciones, se defina cdmo llevarlas a la practica y se ayude a los farmacéuticos a hacerlo.

Con ese fin hemos trabajado en este Plan de Transformacion Estratégica 2022-2025, que se apoya sobre tres binomios
esenciales: estrategia/ejecucion, coordinacidn/cooperacion y eficacia/eficiencia.

Qué profesion queremos; qué valor debemos aportar a la sociedad; qué debemos hacer desde el Colegio para hacerlo posible.
Estas tres preguntas definen la estrategia. Y esta se completa con la definicion de los servicios que entendemos que el Colegio
debe aportar a los profesionales y los valores innegociables sobre los que deben sustentarse.

La segunda parte del binomio es la ejecucion de esa estrategia. El papel lo aguanta todo, ya se sabe. Tan dificil como definir la
estrategia es concretarla en proyectos e iniciativas que permitan alcanzarla. Era una demanda clara de colegiados, empleados
del Colegio y representantes de grupos de interés en las entrevistas y grupos de trabajo preparatorios. Llevemos las ideas a
término.

Esto se liga estrechamente al segundo binomio: coordinacién/cooperacion. Un Colegio profesional, y en particular uno tan
grande como el de farmacéuticos de Madrid, es una organizacion compleja. Necesitamos un modelo de gobierno sélido y
claro, que asegure el mejor alineamiento entre la Junta de gobierno, que marca la estrategia, y su equipo de gestion, que la
ejecuta. Hace falta una nueva cultura organizativa, con responsabilidades bien definidas, instrumentos para asegurar la
cooperacion y robusta comunicacion interna. Y necesitamos sistemas de gestion del cambio que rompan inercias,
acompafien, evaltien e incentiven.

Sila coordinacién/cooperacion es critica para convertir la estrategia en acciones, la eficacia/eficiencia lo es para tornar esas
acciones en logros, en resultados medibles. Formacidn, digitalizacién y alianzas con nuestros grupos de interés son
instrumentos primordiales.

Todo esto se sustenta, como es natural, en las personas. El entusiasmo, la energia y el dnimo de cambio que aporta la Junta de
Gobierno se suma a la experiencia y profesionalidad de un equipo técnico de muy alto nivel. Imbricar las aportaciones de
unos y otros y enriquecerlas con la participacion de los colegiados es a la vez el reto y la clave del éxito.

Con este plan estratégico ya en marcha sabemos a donde vamos y cémo queremos hacerlo. Es el comienzo obligado. Ahora es
el momento de las personas. Ante una transformacion tan ambiciosa, cada persona es esencial, cada vision suma, cada
talento complementa al resto. Nuestro objetivo es crear el marco adecuado para que todo esto confluya, en el que cada
persona esté donde mas pueda brillar y aportar, en el que todos compartamos, propongamos, nos atrevamos a inventar e

incluso a equivocarnos. Serd la sefial de que estamos en el camino correcto.

Francisco Javier Fernandez
Director General
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