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DEFINIR OBJETIVOS

1. Metas ambiciosas que motivan al equipo y amplian los limites.
2. Los objetivos concentran todo lo que el equipo tiene que lograr.
3. Comprometen a los colaboradores en torno al mismo ideal.

CARACTERISTICAS

Aspiracionales ¢ Qué gqueremos ser?
No son medibles- Con_ce_ptuales “ 3 farmacia lider
Tiene gque ver con la vision
Participan todos y lo lidera el titular
Trimestrales

1-3 por trimestre 75"
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ASOCIAR A CADA OBJETIVO, RESULTADOS CLAVE

Resultados medibles que clarifican lo que significa lograr el objetivo. Son
metricas definidas en el contexto del objetivo.
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Resultados clave

Incrementar un 50% el
espacio Dermo.

| glNceorporar3-nueyas marcas
Incrementar un 50% las
referencias.
Incrementar un 300% las
ventas.
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