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INTRODUCCION

El nuevo plan estratégico del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid 2019-2022 que presentamos
nos lleva a la necesidad de plantear una renovacion y mejora de la organizacién, para implementar la
mejora contfinua y planificar la fransformacién de la realidad actual

La elaboraciéon de este plan ha conllevado en primer lugar la evaluacion del formulado para el periodo
de 2014 a 2018. Esta evaluacion nos ha permitido conocer cuales han sido los proyectos que mejor han
funcionado durante los cuatro Ultimos anos

Asimismo, el objetivo del presente documento es materializar objetivos estratégicos que se van a desa-
rrollar en el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid durante los afios 2019 a 2022. De igual forma en
este documento se veran reflejadas las acciones a desarrollar en cada uno de los objetivos estratégicos

Portodo ello, os presento este Plan Estratégico para los proximos cuatre anos, agradeciendo de antema-
no a todo el personal del Colegio su frabajo y esfuerzo para llevarlo a cabo.
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. DEFINIC!()N DE OBJETIVOS Y SELECCION DE LAS LINEAS
ESTRATEGIAS

EJE COLEGIO-INSTITUCION

Obijetivo Estratégico 1: Colegic transparente y mejora de la imagen corporativa

Objetivo Estratégico 2: Innovacion, desarrollo y divulgacion del conocimiento

Objetivo Estratégico 3: Planes de alianzas estratégicas, sociales y profesionales: reconocimiento por los
grupos de inferés

Objetivo Estratégico 4: Desarrollo de la recertificacion de competencias

EJE COLEGIO-EMPRESA
Objetivo Estratégico 5: Transformacion tecnoldgica vy digital
Objetivo Estratégico é: Servicios profesionales del COFM: Asignacién de recursos y definicion de las

capacidades del colegio

Con el fin de definir las lineas estratégicas el plan estratégico ha seguido un proceso participativo orien-
tado a conocer la opinidn e implicar activamente a varios grupos de interés (colegiados, miembros de
junta de Gobierno, equipo directivo y empleados). Dicho proceso ha contado con diferentes técnicas
participativas y con dos facilitadores internos encargados de la dinamizacién de los trabajos de defini-
cion de las lineas estratégicas.

¢ En primer lugar, se constituyeron 4 focus group (EMPLEADOS, JUNTA DE GOBIERNO, COLEGIADOS Y
GRUPQ DIRECTIVQ). Estas reuniones se centraron en conocer su opinidn sobre los resultados del plan
2014/2018, los principales temas de futuro a abordar por el COFM en los préximos anos, y en detectar
posibles ideas de mejora en el funcionamiento de nuestra organizacion.

* Enuna segunda fase se realizaron una serie de entrevistas individuales con los miembros de equipo
directivo para proponer planes de accién concretos para desarrollar las estrategias del Plan.

A continuacion, se muestra el Mapa Estratégico del COFM:



« MAPA ESTRATEGICO DEL COFM
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1.6. MAPA DE PROCESOS

¢ QUE ES?

SISTEMAS
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AREAS DE
CREATIVIDAD

AREAS DE
APOYO

‘COLEGIO OFICIAL DE
FARMACEUTICOS
e MaDRID

?COFM

Calidad, Medio Ambiente
y Responsabilidad Social
Corportiva

Modelo de Prevencion y
deteccion de delitos

Tecnologias y Seguridad de
la Informacién

Prevencion de Riesgos
Laborales

Proteccién de datos

Contabilidad

Facturacion de Recetas

Gestion Administrativa,
Registro y Archivo

Farmatel

Formacién

Informacién Técnico Profe-
sional

Laboratorio

Recursos Humanos

Servicios Juridicos

Tecnologias

Financiero y presupuestos

Compras y proveedores

Comunicacion

Mantenimiento
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Solidaridad Responsabilidad
Transparencia Formacion
Vocacion de Lealtad

servicio institucional

Sostenibilidad

Sanidad publica

Deontologia

Etica

Didlogo permanente

Satisfaccion

Reputacién

Confianza

Resultados

Experiencia

Calidad del servicio

Mejora continua
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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PROCESOS DE SOPORTE

Necesidades
del cliente

DISENO DE
SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

SEGUIMIENTO
DE RESULTADOS

Satisfaccién del
cliente
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