COMM'

CAMPANA SEGURIDAD
DE LA MEDICACION DEL PACIENTE
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Impulso y uso de la herramienta Bloqueo Cautelar
de receta electronica desde las farmacias

DOCUMENTO INFORMATIVO para el farmacéutico



CAMPANA SEGURIDAD DE LA MEDICACION DEL PACIENTE. Uso de la herramienta Blogueo Cautelar de receta electrénica.

OBJETIVOS

1 Detectar desde la farmacia errores de prescripcion, medicamentos
no utilizados o situaciones de inseguridad o posible fraude mediante
la revisién de la medicacién del paciente prescrita en RE.

2 Comunicar al médico estas situaciones para su valoracion,
mediante la herramienta de RE “bloqueo/anulacién cautelar”

3 Garantizar el conocimiento y uso adecuado del paciente de sus medicamentos.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

n Entrevista con el paciente. Revision de la medicacion

a Enel momento de la dispensacion, revisar junto con el paciente
la medicacion prescrita en receta electronica.

C Tras el proceso de revision, resolver dudas
al paciente relacionadas con su tratamiento.

Utilizacion de la herramienta ;LA DURACION <ES
E de RE “bloqueo/anulacién ES ADECUADA? R
cautelar”, para aquellos

casos que el farmacéutico PACIENTE
considere necesario.
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¢ES CORRECTA ¢ES
LA PAUTA? EFECTIVO?

& OPERATIVA
=»)8 DE BLOQUEO CAUTELAR

El farmacéutico comunitario revisa
la medicacion, detecta la situacién y valora
el/los medicamento/s a bloquear.

Selecciona los medicamentos a bloquear

Determina la causa de bloqueo:
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Riesgo grave y evidente para la salud del paciente
o sospecha de fraude.

Paciente informa de retirada del medicamento.

Mensaje al médico: Campo libre para escribir
un mensaje al médico, limitado a 200 caracteres
(aprox. 3 lineas, 35 palabras).

e Concreto: Transmitir la preocupacion o riesgo
observado y pidiendo la revisién.

e Importante afiadir los datos del farmacéutico/farmacia:
Nombre y teléfono del farmacéutico por si el médico
desea contactar para aclarar dudas o explicar.

Finaliza el bloqueo: Una (ltima opci6n
de aceptar o confirmar.

En caso de incidencias existird un mecanismo de comunicacion:

Via COFM o delegados de zona, mensaje a dispensacionrecetas@cofm.es
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