oodrarmMo

Programa de Gestiony
Desarrollo Directivo
del Sector Farmacéutico

2018
Febrero-Marzo

Il Edicion

TCCY
T O

INSTITUTO
DE FORMACION

COFARES

Conla
colaboracién académica

=i 4EER URIESE

Busmess School
rsidad de Nav




Clausura de la 22 Edicion de PGD Farma

“Este Programa es una iniciativa conjunta de
COFARES y la Fundacion LAFER que significa
una apuesta firme por la formacion directiva
empresarial para ganar competitividad,
sostenibilidad y excelencia en el ambito
sanitario y, mas concretamente, en la oficina

de farmacia.”



blenvenida

En la bienvenida a los alumnos de las dos ediciones anteriores de PGD Farma, aludia a la
enorme transformacion que ha experimentado la oficina de farmacia a lo largo del
ejercicio profesional de una misma generacion de farmacéuticos. Esta realidad nos lleva
a plantear que la gestion de la farmacia se realice ahora de una manera profesional,
aplicando criterios empresariales.
Algunos ejemplos dan fe de esta afirmacién. Hemos pasado en pocos afios de:
* Especialidades farmacéuticas con nombre comercial y precio propio autorizado, a
especialidades genéricas con un sinfin de empresas comercializadoras y sujetos a
cambios constantes (y a la baja) en sus precios.
* La "venta exclusiva en farmacias" que dotaba al producto de un halo de garantia y
confianza para el consumidor, a la venta por internet.
* Un equipo humano compuesto por personas sin formacion previa en la mayoria
de los casos, al formado ahora por colaboradores farmacéuticos que aportan cono-
cimiento y opinion.

« La actuacion aislada del farmacéutico con un paciente, a la prestacion de servicios profe-
sionales sujetos a protocolosy que de no cumplirse, generan responsabilidad.
El tiempo nos da la razén cuando me dispongo a recibir a los alumnos de esta Ill Edicion. Y por lo tanto, podemos seguir
afirmando que profesionalizar la gestién de la oficina de farmacia, no es conveniente, es absolutamente necesario para
que sea empresariamente sostenible.
PGD Farma nacié con el convencimiento de que era imprescindible recorrer un itinerario formativo, mas alla de los conteni-
dos propios de gestién, de ahi los bloques dedicados a la industria y a la distribuciéon farmacéutica.
Los importantes avances en la investigacion de medicamentos que curan o cambian el curso de enfermedades hasta
ahora mortales, fundamentalmente de origen biolégico, hace imprescindible el conocimiento y la actualizacién por parte
del farmacéutico comunitario. En términos econémicos estos medicamentos suponen el 25 % del gasto farmacéutico total.
La industria del autocuidado es fundamental en la farmacia de la salud y del bienestar. En la actualidad es la que contribuye
con una mayor ponderacién al crecimiento econémico de la oficina de farmacia.
El Programa fue valorado de manera excelente por los alumnos tanto de la | como de la II? Edicién. Buscando la excelencia,
hemos incorporado algunas acciones de mejora, fruto de las encuestas de satisfaccion realizadas entre los alumnos y
partners, asi como del propio seguimiento personal de esta direccién general.
Contamos como colaborador académico con IESE Business School, lider internacional de las escuelas de negocio y con un
claustro docente integrado por profesionales de reconocido prestigio en sus respectivos ambitos de actuacion.
Finalmente quiero reiterar nuestro agradecimiento a las Instituciones y empresas referentes y lideres en su actividad, por
la confianza y el apoyo que desde el principio nos han dado para la creaciéon y continuidad de este Programa.

Asuncion Redin Flamarique

Directora Académica

Licenciada en Farmacia por la Universidad de Navarra
Master en Direcciéon y Administracién de Empresas

( M.B.A)) por el Instituto de Empresa.
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El IFC vehiculiza toda la oferta formativa de Cofares en
relacién con la actividad profesional de nuestros socios.
El objetivo del instituto es dar respuesta a las necesida-
des actuales del farmacéutico, potenciando su faceta de
asesor en términos de salud, y dotandole de las herra-
mientas de gestidn necesarias para que la Oficina de
Farmacia sea empresarialmente sostenible.

La Fundacion LAFER es una institucion privada e indepen-
diente sin animo de lucro, que tiene como objetivo
promocionar y desarrollar proyectos multidisciplinares
enfocados al desarrollo del conocimiento y a la formacion
a la medida de la sociedad de mercado actual.

Desde la Fundacion, disefiamos y desarrollamos diferen-
tes actividades mediante actuaciones eficientes e innova-
doras encaminadas a prestar asesoramiento y colabora-
cién en distintos ambitos, especialmente en aquellos
donde contamos con una mayor especializacion y conoci-
miento experto, como es el agroalimentario y socio-sani-
tario.

Colaboracion Académica

Durante mas de cincuenta afos, el IESE, la escuela de
direccion de empresas de la Universidad de Navarra, ha
permanecido a la cabeza en la formacion de directivos,
desarrollando e inspirando a lideres empresariales cuyo
objetivo es generar un impacto profundo, positivo y dura-
dero en las personas, las empresas y la sociedad a la que
sirven.

El éxito del IESE reside en el enfoque humanistico que
imprime en el liderazgo y los negocios, complementado
con un claustro de reconocimiento mundial dedicado a
generar investigaciones de vanguardia; el alcance global
de los programas que ofrece, del claustro, de los estu-
diantes y de los campus; una metodologia practica y rele-
vante de aprendizaje y una creciente comunidad de anti-
guos alumnos compuesta por mas de 40.000 directivos
en todo el mundo preparados para afrontar los retos
actualesy liderar las empresas en el futuro.
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caracteristicas
generales

Formacion espemﬁca

Aborda los retos de gestion a los que se enfrenta el gestor
de la oficina de farmacia, con un programa académico
disefiado y actualizado por los propios profesionales del
sector farmacéutico.

Metodologia
Los alumnos trabajaran de forma individual y en grupo
para maximizar la eficacia en la resolucién de problemas.

Formato presencial
18 jornadas.

Duracion

De febrero a marzo de 2018.

Lugar de imparticion

Campus IESE Madrid, Palacio de Santofia - Camara de
Comercio de Madrid y sedes de Cofares e industria
farmacéutica.

NElaWelgdlale
Facilita el intercambio de experiencias entre alumnos y
claustro, formado por profesionales en activo del sector.



objetivos

Este Programa tiene como objetivo principal orientar al
participante al cliente y alinear esta mision, con todas las
demas actividades relacionadas con la gestion de la ofici-
na de farmacia. Asimismo, se destacan los siguientes
objetivos:

@ Facilitar al participante las estrategias y conocimientos
necesarios para desempefiar con éxito el rol del
farmacéutico como gestor.

8 Profundizar en el conocimiento y analisis de nuevas
tendencias globales de los sistemas sanitarios y su
impacto en su negocio.

® Mejorar su modelo de resolucion de problemas y
toma de decisiones.

@ Utilizar adecuadamente los aspectos econémicos y
financieros en sus decisiones de negocio.

@ Desarrollar habilidades relacionadas con la direccién
de personas.

@ Sensibilizar al participante en el desarrollo de la inteli-
gencia emocional y empatia para construir y desarro-
llar relaciones de calidad y confianza con los clientes.

@ Facilitar el conocimiento mutuo y servir de plataforma
para el intercambio de ideas.

@ Potenciar las mejores practicas a lo largo de toda la
cadena de valor del medicamento y mostrar las
tendencias emergentes en el ambito de la oficina de
farmacia, a nivel nacional e internacional.




dirigido a

@ Licenciados en farmacia, que ejercen su actividad o quie-
ran ejercer como adjunto de la farmacia, con responsabi-
lidades de gestion.

@ Responsables de la gestion de la oficina de farmacia.

@ Titulares de farmacia.

iNncluye

® Programa presencial completo: 18 jornadas.
@ Material docente disponible en campus virtual.

@ Visitas a centros de interés del sector tanto de la industria
como de logistica farmacéutica.

PERFIL PROFESIONAL DE LOS ALUMNOS

Farmacéutico

45% adjunto/a
r'd

32% Otros
'

Titular de
Farmacia 23%

Y

CCAA DE PROCEDENCIA FORMACION

Madrid CE» 53% 5 Otros
Com. Valenciana aam® 10% 8% Grados

Castilla-La Mancha el 7% .
Canarias G 7%
Pais Vasco y Cantabria @il 7%
Castillay Leon @ 5%
La Riojay Navarra @ 5%
Galicia @ 3%
Extremadura @ 1%

Baleares ® 1% - A
Andalucia @ 1% Grado 92/0
de Farmacia




orograma
academico

Programa de Gestion Farmaceutica
IESE

El sistema de salud espafiol en el contexto econémico actual.

La triple meta. Repensando el sistema sanitario.

El modelo de resolucion de problemas.

Resolucién de problemas: alternativas y criterios.

Motivacién de personas.

Entendiendo los Estados Contables (1) y (II).

Resolucién de problemas: analisis.

Anadlisis financieros y decisiones de financiacion.

Resolucion de problemas: diagndstico y soluciones. Implicaciones de

][s ) la empresa familiar.
qlll I ESE 10. Costes para la Toma de Decisiones (I) y (1I).

Business School 11. Direccion de equipos.
12. Incrementando la percepcién del valor de los clientes/usuarios.
13. Impulsando la percepcién de valor de los clientes/usuarios.
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Claustro

Alberto Fernandez Terricabras
Profesor de Control de Gestion, Ph D, Boston University y MBA, IESE, Universidad de Navarra.

Luis Huete
Profesor de Orientacién al Cliente, Doctor en Administracion de empresas, Boston University, MBA,
IESE, Universidad de Navarra y Juris Doctorate, Universidad de Murcia.

Nuria Mas
Profesora de Entorno Econémico, Ph.D. in Economics, Harvard University y
M.A. in Economics, Harvard University.

Luis Palencia

Profesor de Toma de Decisiones, Ph.D. in Business Administration (Accounting), University of Califor-
nia-Berkeley, Master of Science in Business Administration, University of California- Berkeley y MBA,
IESE, Universidad de Navarra Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, Universidad de Cantabria.

Alvaro San Martin
Profesor de Direccion de Personas, Phd in Management (Organisational Behaviour), INSEAD, M.Sc.-
Business Administration, INSEAD, B.A. in Economics, Universidad Auténoma de Madrid.

Luis Miguel Calleja

MBA, IESE, Universidad de Navarra. Licenciado en Ciencias Fisicas, Universidad Complutense de Madrid.
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Blogue 1

Distribucion

Distribucion conceptos generales.
Buenas practicas en distribucion.
Relacién de la OF con la distribucion.
Innovacion en la distribucion.
Logistica.

Visita a instalaciones de Farmavenix, Profarco y OFSA.

Blogque 2
Oficina de Farmacia

Entorno legal y servicios profesionales.
Puntos criticos en la OF.
Organizacion de la OF.
Equipo humano.
Existencias.

Margenes.

Gestidn de Tesoreria.
Marketing y Comunicacion.
Estrategia y ventas.
Servicios de farmacia.
Farmacia 2.0.

Blogue 3

Industria farmaceéutica
Autocuidado: Medicamentos y Productos sanitarios.
Homeostasis y Plantas medicinales.

Medicamentos biologicos.

Medicamentos biosimilares.

Medicamentos genéricos.
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Asuncion Redin,

Directora Académica. Licenciada en Farmacia
por la Universidad de Navarra, MBA por el IE
y PDD por el IESE Business School. Directora
del Instituto de Formacién Cofares.

Angel Alonso Esteve,

Licenciado en Economia y ADE por la Universitat
Pompeu Fabra. PDG - Advanced Executive Educa-
tion, IESE Business School. Head of Digital Strategy
and Innovation Cross GBU Iberia at SANOFI.

Sofia Azcona,

Licenciada en Farmacia por la Universidad de
Granada. Programa de Desarrollo Directivo por
Business School IESE. Directora General de Cofares
Digital.

Sergi Bardaji,

Licenciado en Administracion y Direccién de Empre-
sas por la Universidad Autdbnoma de Barcelona.
Programa de Desarrollo Directivo por Business
School IESE. Controller en DANA, European Opera-
tions Controller.

Luisa Bermudez,

Licenciada en Farmacia por la Universidad Complu-
tense de Madrid. Desde 2014 esta dedicada al
lanzamiento del primer anticuerpo monoclonal
biosimilar: Infliximab biosimilar, desde Kern
Pharma Biologics.

Rafael Borras,

Licenciado en Farmacia por la Universitat de Barce-
lona. Director de Comunicacion y Relaciones Institu-
cionales en Teva Pharmaceuticals.

Natividad Calvente,

Licenciada en Farmacia por la Universidad Complu-
tense de Madrid. Associate Dir. Policy & Govern-
ment Affairs en MSD y Vicepresidenta del Capitulo
Espafiol de ISPOR

Gianluca Canali,

Licenciado en Filologia Hispanica en la Universidad
de Perugia, Italia. Docente en el instituto Italiano de
Cultura de Madrid y Profesor asociado de la Univer-
sidad de Castilla-La Mancha. Desde 2007 desarrolla
las relaciones comerciales en el mercado espafiol
para el Grupo Aboca y a partir del 2011 se convierte
en Responsable del proyecto Apoteca Natura.

Gracia de Carlos,

Licenciada en Derecho, especialidad Economia,
Universidad de Deusto. Responsable de la Unidad
de Negocio Dermofarmacia en Laboratorios Cinfa.

José Luis Ergui,

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresa-
riales por la Universidad Comercial de Deusto.
Director Comercial de Laboratorios Cinfa.

Javier Escribano,

Licenciado en Ingenieria Superior Industrial con
especialidad en Organizacion Industrial por la
Universidad politécnica de Madrid y Master MBA en
Direccion de Empresas por la Escuela de Negocios
Industriales de la Universidad Politécnica de Madrid.
Director de Transportes del Grupo Cofares.

Octavio Garcia-Burguera,
Licenciado en Filosofia y Letras, (Geografia e Histo-
ria) por la Universidad Autébnoma de Madrid. Direc-
tor-Gerente de CORE - Customer Service Grupo
Cofares.

Manuel Garrido,

Licenciado en Farmacia por la Universidad Complu-
tense de Madrid, Programa de Desarrollo Directivo
por el IESE Universidad de Navarra. Director Gene-
ral de Laboratorios Kern Pharma y miembro del
Consejo de Administraciéon de Kps Medical.

El programa cuenta con la intervencion de profesionales vinculados a la industria farmacéutica,
que aportaran su vision en aquellos temas en los que son expertos




lgnacio Garcia-Villoslada,
Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad de Navarray MBA por el Instituto
de Empresa en Madrid. Responsable de Marketing
del area de Nutricién de Laboratorios Cinfa.

Rosalia Gozalo,

Licenciada en Farmacia por la Universidad Com-
plutense de Madrid. Cotitular de la oficina de
farmacia "Las Gemelas" de Madrid y profesora
de postgrados en Gestion de la Oficina de
Farmacia. Vocal de Dermofarmacia y Productos
Sanitarios del Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid.

Marta Herrero,

Licenciada en Derecho por la Universidad de
Navarra y Master en Direccion Comercial y Mar-
keting de ESIC. Responsable de Marketing area

de Movilidad (Farmalastic) en Laboratorios Cinfa.

Beatriz Herreros,

Licenciada en Farmacia y Bioquimica (Universi-
dad de Salamanca), Consultora farmacéutica de
COFM Servicios 31 S.L.U.

Maria Carmen Isbert,
Licenciada en Farmacia por la Universidad Complu-
tense de Madrid. Subdirectora General de la

Asociacion para el Autocuidado de la Salud (ANEFP).

Luz Lewin,

Licenciada en Farmacia por la Universidad Com-
plutense de Madrid. Directora Técnica y de
Calidad del Grupo Cofares.

Ana Lus Anso,

Licenciada en Farmacia por la Universidad de
Navarra. Responsable de Marketing de Genéri-
cos en Laboratorios Cinfa.

Maria Luz Olivares,

Licenciada en Farmacia por la Universidad Com-
plutense de Madrid. Directora Territorial Madrid
y Castilla-La Mancha del Grupo Cofares. Directo-
ra Técnica Adjunta del Grupo Cofares.

Oscar Ortega Fernandez,
Licenciado en Biologia por la Universidad de
Alcala de Henares. Gerente de Tedifarma Grupo
Cofares.

Esteban Pardo,

Licenciado en Administracién y Direccién de
Empresas en Universidad de Navarra. Retail Head
en Sandoz Farmacéutica (a Novartis Division).

Juan Jorge Poveda,

Licenciado en Farmacia por la Universidad Com-
plutense de Madrid y Master en Direccion y Ges-
tion de Empresas por IDE-CESEM. Director del
Gabinete de Direccion del Grupo Cofares. Direc-
tor Técnico Adjunto del almacén de Fuencarral
de Cofares. Vocal de Distribucién del Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

Rosa Quintana,

Coach Experta en Habilidades de Comunicacion
y Autoestima, Presentadora de TV y Radio,
Ponente y Formadora.

Angel Luis Ramos,

Licenciado en Farmacia por la Universidad Com-
plutense de Madrid. Director de Servicios de
Farmacia de Grupo Cofares.

Maria Pilar Riaza,

Licenciada en farmacia por la Universidad Com-
plutense de Madrid. Especialista en Analisis Clini-
cos. Gerente de Calidad y Actividades Técnico
Profesionales del Colegio Oficial de Farmacéuti-
cos de Madrid.

Katherine Rice,

Licenciada en Medios de Comunicacion por la
Universidad de Leeds (RU), Responsable de Mar-
keting del Area Cuidado de la Salud de Cinfa.

|Isabel Rosa Saenz,

Licenciada en Farmacia por la Universidad Com-
plutense de Madrid. Directora Comercial de
Farmavenix.

Raqguel Sanchez,

Licenciada en Derecho y Diplomada en Adminis-
tracién de Empresas por la Universidad Pontificia
de Comillas. Master en Derecho Sanitario por la
Universidad San Pablo CEU. Jefe de los Servicios
Juridicos del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Madrid (COFM).

Diego Soto,
Ingeniero Técnico Industrial por la Universidad de
Granada. Director de Logistica de Grupo Cofares.
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Campus IESE Madrid

“Programa de Gestion Farmacéutica”

Camino del Cerro del Aguila, 3.
28023 Madrid

Sede COFARES

Bloque 1
“Distribuciéon”

C/ Santa Engracia 31.
28010 Madrid

Camara de Comercio
Madrid

Bloques 2y 3
“Oficina de Farmacia” e “Industria farmacéutica”

C/ Las Huertas, 11.
28012 Madrid

imparticion




Solicitud de
Admision

Admision y
reserva de plaza

Matricula

¢

admision

Las plazas para la 37 Edicion del Programa de Gestidony
Desarrollo Directivo del Sector Farmacéutico (PGD
Farma) son limitadas y se otorgan por estricto orden de
inscripcion.

Este programa formativo cuenta con el respaldo econo6-
mico de empresas lideres del sector farmacéutico, lo
que se traduce en un precio de matriculacion inferior al
de mercado.

Precio de inscripcion: 1.000€
Resto de Matricula: 2.500€
Total a pagar: 3.500€

Para iniciar el proceso de admision en el Programa de
Gestion y Desarrollo Directivo del Sector Farmacéutico
puedes hacerlo escribiendo a:

info@pgdfarma.com 6
institutodeformacion@cofares.es

En cualquiera de ambos casos debera remitir un escrito
solicitando su acceso al programa, acompafado de la
siguiente documentacion:

Fotocopia del DNI / pasaporte
CV actualizado

Una vez recibida la documentacion, el Comité de Admi-
siones analizara dicha informacioén.

Fundacion LAFER:

Tel. (+34) 915 234 467

Instituto de Formacién Cofares:
Tel. (+34) 912 137 819



financiacion

Bancofar ofrece financiacién especifica para el Programa
por importe de 3.500€, a los farmacéuticos con farmacia
o colaterales con el aval de los mismos, en las siguientes
condiciones:

® Plazo 6 meses interés 0%.
Comision de apertura 1,5%.

® Plazo 12 meses interés 0%.
Comisién de apertura 2 %.

Ademas, aquellas empresas que tributan a la Seguridad
Social pueden beneficiarse de las bonificaciones a la
formacion que otorga la Fundacion Tripartita.

Para mas informaciéon: www.fundaciontripartita.org.

é Bancofar

Grupo Banco Caminos-Bancofar




_—
pgd[ﬁor\mq

Desarrollo Directivo
del Sector Farmacéutico

Organizadores

TC

T & FUNDAacIGn i
INSTITUTO uLaFeR ql
DE FORMACION
COFARES

Apoyado por

W‘;‘ k3 KERN T= V4
G'/?UPO PHARMA TEVA PHARMACEUTICAL INDUSTRIES LTD.

COFAPRES

Oycinfa  SANOFI.Z ¥ Bancofar

Grupo Banco Caminos-Bancofar

SANDOZ !z €% MSD
INVENTING FOR LIFE

/V
pgdfarma.com

W @rcDrarma ff PGDFarma

Colaborador académico

|ESE

Business School
Universidad de Navarra

INNOVACION PARA LA SALUD

2 ferrer



