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ANEXO 1
SERVICIOS FARMACEUTICOS

El presente Anexo regula las actuaciones y requisitos para la ejecucién de
la colaboracién en materia de servicios profesionales entre la Consejeria de
Sanidad y las oficinas de farmacia.

1. CARACTERISTICAS DE LA DISPENSACION

La dispensacion es el acto profesional de poner un medicamento a
disposicion del paciente por el farmacéutico o bajo su supervisidn personal y
directa, de acuerdo con la prescripcion médica formalizada mediante receta, con
las salvedades legalmente establecidas, informando, aconsejando e instruyendo
al paciente sobre su correcta utilizacion.

Para facilitar la comunicaciéon del ciudadano con el farmacéutico, se
requiere la adecuada identificacién de los profesionales de la oficina de farmacia
en funcién de su titulacion (farmacéuticos y personal técnico y/o auxiliar).

La dispensacion ofrecera cobertura al 100% de los pacientes con derecho
a la misma, y se realizara con agilidad. En el momento de la dispensacion se
deberan distinguir las siguientes situaciones:

e Si es un medicamento que requiere prescripcion médica, el
farmacéutico exigira la receta en todos los casos.

¢ Si es un medicamento que puede ser dispensado sin receta asesorara
al paciente (automedicacién asistida).

e Si es un medicamento dispensado al propio paciente o bien a un
intermediario, el farmacéutico asegurara que la informaciéon llegue al
paciente.

El farmacéutico verificara que:

e Con la informacion disponible en ese momento (como la edad,
medicacién concomitante, incluidos medicamentos sin prescripcion
médica obligatoria y medicamentos no financiados de prescripcion
obligatoria, alergias e intolerancias, otros problemas de salud,
embarazo, etc.) el medicamento no es inadecuado para ese paciente.

e El paciente conoce la indicacion, la duracién del tratamiento y la forma
de administracion correcta del medicamento.

En funcién de la verificacion realizada, y de acuerdo con la autonomia

derivada de su responsabilidad profesional, (articulo 12 de la Ley 19/1998, de 25
de noviembre, de Ordenacion y Atencién Farmacéutica de la Comunidad de
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Madrid), el farmacéutico decidira la dispensacion o no del medicamento. En el
caso gue no se realice la dispensaciéon, o en aquellos en los que se detecte una
situacion que haga necesaria la intervencion de un facultativo médico, podra
recomendar al paciente que acuda a su meédico, o lo comunicard a través del
modulo de receta electrénica, exponiendo por los medios pertinentes el problema
detectado a fin de facilitar la comunicacion entre los profesionales.

2. FORMULACION MAGISTRAL Y VACUNAS INDIVIDUALIZADAS

En los anexo 2 y 3 se recoge la regulacién especifica de las formulas
magistrales, preparados oficinales y vacunas individualizadas, incluidos como
prestacion farmacéutica.

3. INFORMACION SOBRE MEDICAMENTOS

El farmacéutico tiene entre sus funciones la de proporcionar informacion
sobre medicamentos actualizada, evaluada y objetiva a pacientes y usuarios. El
farmacéutico ofrecerd informacion tanto a demanda del paciente como por propia
iniciativa.

Cuando un paciente solicite al farmacéutico informacion sobre los
medicamentos que utiliza (para qué sirven, forma de administracion, posibles
contraindicaciones, etc.), éste habra de tener en cuenta que para proporcionar
una informacion cientificamente valida debera:

e Conocer de forma global y con el consentimiento del paciente, toda la
medicacion que toma el paciente, otras enfermedades, problemas de
salud, alergias e intolerancias, etc. y en su caso, acceder a la hoja de
medicacion actualizada del paciente con su previo conocimiento.

¢ Disponer en la oficina de farmacia de fuentes de informacion sobre
farmacoterapia accesibles, fiables y actualizadas.

La prestacion del servicio farmacéutico a los ciudadanos en el marco de
colaboracion con el Sistema Nacional de Salud ha de realizarse de igual manera
con independencia de la forma de financiacién del medicamento y de su exigencia
0 no de receta médica. La informacion sobre medicamentos es inherente a la
dispensaciéon y se orienta a subsanar posibles errores de interpretacion o
deficiencias de informacion detectadas por el farmacéutico en relacion al
medicamento dispensado.

Estas previsiones se realizaran conforme a la Ley 41/2002, de 14 de

noviembre, reguladora de la autonomia del paciente, derechos y obligaciones en
materia de informacion clinica.
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4, PROGRAMAS ESPECIFICOS DE ATENCION FARMACEUTICA

Se concibe la atencion farmacéutica segun la Ley 19/1998, de 25 de
noviembre, de Ordenaciéon y Atencion Farmacéutica de la Comunidad de Madrid,
como el proceso a través del cual el farmacéutico coopera con el paciente y otros
profesionales sanitarios con el objeto que el tratamiento medicamentoso produzca
los mejores resultados terapéuticos en el paciente.

Asimismo, a los efectos de esta Ley, la Atencidon Farmacéutica en relacion
con la salud publica, se orientara a su participacion en la prevencién de
enfermedades, la promociéon de habitos de vida y entornos saludables y
educacion sanitaria.

Las oficinas de farmacia colaboraran, con caracter voluntario, en todos
aquellos programas que sean definidos al objeto de la consecucién de las lineas
estratégicas identificadas dentro de los Planes de Promocion de la Salud y
Prevencion de la Enfermedad de la Comunidad de Madrid.

Los servicios realizados por las oficinas de farmacia a proposito de esta
colaboracién se ajustaran a las siguientes actuaciones:

e Informacién y educacion sanitaria al ciudadano sobre los factores de
riesgos para la salud y adopcién de habitos saludables, la prevencion
de enfermedades y la proteccién de la salud, asi como la convivencia
con patologias cronicas.

e Participacion en campanas y planes de Vigilancia de caracter temporal
o estacional.

Por parte de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid y/o el
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid se proporcionara la formacion
especifica a los farmacéuticos colaboradores de la materia de los programas en
los que participen.

Las oficinas de farmacia que colaboren en estas actividades, contaran con
la correspondiente acreditacion de la Comunidad de Madrid.

La Consejeria de Sanidad y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid
determinara el/los programal/s especifico/s de atenciéon farmacéutica, con arreglo
a la normativa vigente de funciones de la oficina de farmacia. Dicho/s programa/s
debera/n seguirse de forma continuada, sistematizada y documentada, en
colaboracion con el propio paciente y con los demas profesionales del Sistema de
Salud.

Con este fin, se crearan grupos especificos pluridisciplinares por acuerdo
de la Comision de Seguimiento del Concierto, que deberan elaborar los protocolos
de trabajo, fases y plazos de ejecucién, sistemas de registro y evaluacién, asi
como la valoracion de los medios materiales y recursos humanos necesarios para
Su ejecucion.
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Los protocolos de trabajo de dichos programas, contendran los siguientes
apartados: objeto, definiciones, responsabilidades, poblacion diana, descripcidon
de actividades, registros asociados, indicadores vy, si procede, anexos.

En los programas, ademas, se estableceran los requisitos necesarios, el
sistema de capacitacion que requieran los farmacéuticos participantes en el
programa, los mecanismos de coordinacion con el resto del equipo asistencial y
las caracteristicas de los posibles estudios piloto.

Una vez realizado el programa y en el supuesto que, al final del mismo, se
demuestre un ahorro significativo y efectivo en términos generales para el sistema
y en funcién de los indicadores pertinentes definidos en el protocolo del propio
programa, la Comisién de Seguimiento podra elevar a la Consejeria de Sanidad
propuesta de ampliacion del programa evaluado y la dotacién de los recursos
necesarios para dicha ampliacion.

Adicionalmente o como alternativa a estos programas especificos, la
Comisiéon de Seguimiento podra determinar la puesta en marcha de un servicio
integral de seguimiento desde la Oficina de Farmacia a un grupo de pacientes
que por sus patologias y tratamientos, pudieran ser susceptibles de un
seguimiento personalizado. La Comision de Seguimiento estableceria el protocolo
a seguir con la estructura, recursos, capacitacion y coordinacibn mencionados
anteriormente.

La informacion y posible difusion de estos Servicios hacia el equipo
asistencial y los ciudadanos, se ajustara a los mecanismos que determine la
Comision de Seguimiento para otorgar la visibilidad y el acceso que se
consideren oportunos.

5. FARMACOVIGILANCIA'Y SEGURIDAD DEL MEDICAMENTO
5.1 FARMACOVIGILANCIA

La Farmacovigilancia es la actividad de salud publica que tiene por objetivo
la identificacidén, cuantificacion, evaluacion y prevencion de los riesgos del uso de
los medicamentos una vez comercializados, permitiendo asi el seguimiento de los
posibles efectos adversos de los medicamentos.

Los profesionales sanitarios tienen el deber de comunicar con celeridad a
los 6rganos competentes en materia de farmacovigilancia de cada Comunidad
Autébnoma las sospechas de reacciones adversas de las que tengan conocimiento
y que pudieran haber sido causadas por medicamentos, incluidas las de aquellos
que se hayan utilizado en condiciones diferentes a las autorizadas y las de
medicamentos no comercializados en Espafia pero que se haya autorizado su
importacion segun el articulo 24.4 de la Ley 29/2006, de 26 de julio.
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La Comision de Seguridad establecera los mecanismos adecuados para la
comunicacion de la deteccion e informacién de medicamentos falsificados.

Sin perjuicio de las obligaciones recogidas en la legislacion, se priorizaran
las actuaciones en los siguientes campos en relacion con la farmacovigilancia:

Reacciones adversas graves o inesperadas de cualquier medicamento
Nuevos principios activos comercializados

Medicamentos objeto de publicidad destinados al publico.

Plantas medicinales.

Productos de parafarmacia (dermofarmacia, dietética, alimentacion).

5.2 SEGURIDAD DEL MEDICAMENTO

Se habilitaran por parte del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid y
de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid las vias de
comunicaciéon apropiadas para garantizar la transmision de incidencias con el fin
de localizar al paciente por motivos de seguridad.

5.2.1. RED DE FARMACIAS CENTINELA

La Red de Farmacias Centinela (RFC) de la Comunidad de Madrid tiene
por objeto la deteccidon, notificacion y prevencidon de problemas de seguridad
relacionados con el uso de los medicamentos.

El objetivo principal de la RFC es la comunicacion de errores de
medicacion. La actividad de las farmacias centinela deberd elevarse
semestralmente a la Comision de Seguimiento del Concierto.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid, asi como la Consejeria de
Sanidad potenciara la transmision de informacion sobre la actividad de la RFC en
aquellos foros en los que lo considere pertinente.

Se impulsaran las vias de respuesta a las notificaciones remitidas.

La Comision de Seguridad de la RFC, establecera los mecanismos de
comunicacion adecuados.

Dicha Comisién se reunira al menos una vez al afio.

Transcurridos dos afios desde la incorporacion de las oficinas de farmacia
seleccionadas de la RFC, se procedera a la renovacion de no menos de la décima
parte, ni mas de la cuarta parte del total de las farmacias incluidas en la RFC, en
funcién de los estratos sanitarios establecidos.

El reconocimiento de la actividad que realizan los farmacéuticos de la RFC
sera acreditada en la forma que se establezca de acuerdo a los méritos que la
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Comision de Seguridad de la RFC establezca. Este reconocimiento sera
independiente de la acreditacibn que reciban los titulares de la farmacia por
pertenencia a la RFC, la cual se encuentra ligada a una formacion especifica en la
que colaborara el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

6. COORDINACION CON EL EQUIPO ASISTENCIAL

La Consejeria de Sanidad de conformidad con el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid, promovera la creacion de vias de comunicacion
adecuadas para la necesaria coordinacion entre las actuaciones profesionales de
los farmacéuticos de oficina de farmacia y el resto del equipo asistencial.

Esas vias de comunicacién contendran las informaciones pertinentes para
la adecuada coordinacién entre farmacéuticos y el resto del equipo asistencial.
Asi se haran participes mutuamente de:

e A nivel de atencion primaria: formacién, sesiones clinicas vy
bibliograficas, actividades y campafias sanitarias, actividades de
prevencion, etc.

¢ A nivel de atencidn socio sanitaria: programas de atencidn
farmacéutica domiciliaria de forma coordinada con el resto del equipo
asistencial. Esta actividad contara con garantias suficientes y seguridad
para todos los intervinientes. La Comision de Seguimiento establecera
la formacion reglada necesaria para el desarrollo de esta actividad.

Los responsables de las vias de comunicacion referidas seran los
farmacéuticos de atencion primaria por parte de la Consejeria de Sanidad y los
delegados de zona de Oficina de Farmacia por parte del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid. Tanto la Consejeria como el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid podran designar otra/s personals responsable/s de esta
comunicacion.

La Comisibn de Seguimiento tendra conocimiento y podra ratificar los
mecanismos a desarrollar y los responsables de los mismos.
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